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Panoya Genel Bakis

Pano, Reputation Puani ve ek olciitler ile ilgili olarak sirketinizin performansi

hakkinda i¢gorii saglar.

Panolar sekmesi, duyarliligi, Reputation Puanini, anket performansini ve her ¢é6zimun
yuksek seviyeli ol¢utlerini izlemek i¢in 6nceden doldurulmus genel panolar sunar.

Ayrica, kayith 6zel panolarinizin yani sira digerlerinin sizinle paylastigi panolari da
goruntuleyebilirsiniz.

Panolar menustnu genisletmek igin ekraninizin sol tarafindaki gezinme menusinin sag
ust kosesindeki oka tiklayin.

<

>

Dashboards » Public 2)

(@ Dashboards

@
~ » Created By Me (1)
Reviews

Reviews » Shared With Me (5)

Listings
Listings

Social Suite
Social Suite

Requests
Requests

Surveys

sSurveys

Filtreler

Ust satir filtreleri sekmede gosterilen verileri etkiler. Ayrica, her bir panoya yénelik
ozellestirmeleri ekleyebilirsiniz.

All M All e All M All M All e

All v All v All v Last year v
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Harita Panosu

Dashboards | Reputation

Harita Panosu hesabinizda oturum agtiktan sonraki varsayilan ekrandir (birden fazla konuma

erisiminiz varsa).

Reputation Score

691 v

— -—

1,000

® [ndustry
Average: 417
# Bestin Class: 910

Farkli eyaletlere tiklayarak ve asagida gosterilen adimlari takip ederek haritanin pano

verilerini ve icgorulerini daha derinlemesine inceleyin.

Bir bolgeye ait
Reputation Puanini
goriintiilemek i¢in

haritada renkli alanlar

Texas

Reputation Score: 772

L3

TX

& Reputation

Farkli konumlarin anlik
gorlintiislinii almak i¢in

bir bolgeye tiklayin.

Arizona - Locations

BDP Southern AZ

BDP Northern AZ

BDP Central AZ

BDP Mesa

Bu kilavuz faydali miydi? Bize bildirin: https://bit.ly/rep-guides

689

699

701

707

S6z konusu belirli
konum igin Ozet Panoyu
agmak iizere bir konuma

tiklayin.

Summary

Reputation Score

685 -um

0 . 1,000

® |ndustry Average: 739
# Best in Class: 872

Previous Period: 642
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Harita Panosu asagidaki dort bilesenden olusmaktadir:

Reputation Score

) e 691 e

e Sektor Ortalamasi sektorintizdeki 1.000
isletmeyi temsil eder (Reputation.com 0= ¢
musterileri ve musteri olmayanlar).

e Sinifindaki En lyi s6z konusu 1.000 igletme
ornedi icindeki en yiksek puanlari temsil
eder.

Segilen tim konumlarin ortalama Reputation Puani.

® |ndustry
Average: 417
# Bestin Class: 910

No Data

En yUksek ortalama Reputation Puanini ve en
dusuk ortalama Reputation Puanini iceren bolgeler.

Reputation Puaninin aksine, haritay Yildiz Puani
ile renklendiriyorsaniz, En Yuksek, en yuksek
ortalama yildiz puani olan konumdur ve En DUsuk,
en dusutk ortalama yildiz puani olan konumdur.

Secilen filtreler igin hicbir konum uygun degilse
bos gri kutu gorunur.

Veri, Ozellestir ayarlari iginde segilen Renk Haritas|
Olgutd filtresine (Reputation Puani veya Yildiz
Puani) bagh olarak aralik halinde bolimlendirilir. 400 - 499

"Veri yok", secimdeki higbir bélgenin hesabiniz ile | 500 - 599
iliskili olmadigina veya hicbir degerlendirmenin bu 600 - 699
bolge ile iligkili olmadigina isaret eder.

700 -799

Ozellestir altindaki Karsilastirma filtresi, hangi bolgelerin
Sektor Ortalamasi, Sinifindaki En lyi veya Konumlarimin
Ortalamasi altinda veya uizerinde bulundugunu gérmek

icin haritayi renklendirmenize olanak saglar. ® Industry
Ek olarak bir Rekabetgi iggériiler ¢ozimii Average: 417
etkinlestirilmisse belirli bir rakibe veya tim rakiplere karsi @ Bestin Class: 910

karsilastirmak igin haritayi renklendirebilirsiniz.

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 4

Bu kilavuz faydali miydi? Bize bildirin: https:/bit.ly/rep-guides



Ozet Pano

Ozet Pano, hesabinizin etkinlestirdigi géziimlere iligkin karsilastirmalar saglar. Harita
Panosunda belirli bir konum segctiyseniz, konum filtresi zaten ayarlanmistir. Hesabinizda
tim ¢bztimler mevcut olmayabilir.

o

Reputation Score

Secilen donem icin hesabinizin Reputation Puanini

675 < goruntuler. Sonuglarin altinda, durumunuzu
e— w—e 1000 Kargilastirmak icin sektor ortalamasi ve sinifindaki en iyi
® Industry Average: 630 puanlar kullanilabilir. Ek olarak, hesabinizin dnceki

# Bestin Class: 961

doneme ait puani da kargilastirma igin kullanilabilir.

Previous Period: 692

Net Tavsiye Puanini (NPS), ortalama yildiz puanini ve
anketlerden gelen anket gonderimleri igin hacmi
Surveys (cevrimici degerlendirmelerden farkli) gosterir. Sonuglarin
NPS Average surveys  altinda, yuzde degisikligi secilen onceki karsilastirilabilir
ating

71.4 3.9 23 ddéneme gore gosterilir.

Net Tavsiye Puani, mugterilerin Urunlerinizi ve
hizmetlerinizi digerlerine 6nerme istegini olgen -100 ila
a7 “ 100 arasinda degisen bir dizindir. Bu puan asagidaki

Previous Previous Previous goruntUde gOSterlldlgl glbl "NPS" anket soru turine
Period: 30 Period: 3.9/5 Period: 97 dayanlr'

1. Based on your recent experience with BDP Optometry, how likely are you to
recommend to a friend, family member, or a colleague?

Click on a star to set a rating.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Not Likely Very Likely

6 veya daha dusuk puan veren Musteriler Aleyhtarlardir, 7 veya 8 puan verenlere
Pasifler ve 9 veya 10 puan verenlere Destekgiler denir. Net Tavsiye Puaninizi
hesaplamak icin sistem, Destekgilerin yuzdesinden Aleyhtarlarin yuzdesini dugurar.
Dolayisiyla, yanitlayanlarin %50'si Destekgi ve %10'u Aleyhtar ise, Net Tavsiye
Puaniniz 40'ir.

& Reputation
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Reviews

Average Rating

4.4

Reviews

87k

<4.3% < 8%

Previous Period: 4.6/5 Previous Period: 94.5k

o

Business Listings

Listing Views Actions (Google and

3.04m g4 4k
al125 JV@D

Last Audited: Today Last Audited: Today

Social
Posts rPtlaople Engagement
ollowing
10.5k g5 g 941k
< 18%
Previous Previous Previous

Period: 12.1k | Period: 80.5k ' Period: 111.4k

®

Kiosk

Average Rating Reviews

5.0s5 2

a11.1 <99%

Previous Period: 4.5/5 Previous Period: 143

& Reputation
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Segcilen filtreler igin ortalama yildiz puanini ve
degerlendirmelerin sayisini goruntuler.

Sonuglarin altinda, yuzde degisiklik, dnceki
karsilastirilabilir ddoneme gore gosterilir.

Telefon aramalari tiklamalari, strus yolu tiklamalari ve ig
listelerinizden alinan web sitesi ziyaretleri ile ilgili olarak
liste gorinUmlerini ve yapilan islemleri goruntuler.

Toplam iletiler, takipgi sayisi ve toplam iletisim i¢in sosyal
Olgutleri goruntuler (6r. yorumlar, begeniler). Sonuglarin
altinda, yuzde degigsiklik, onceki kargilastirilabilir doneme
gore gosterilir.

Kioskun etkin oldugu sistemlerden gonderilen
degerlendirme sonuglarini goruntuler (eski ozellik).
Degerlendirmelerin sayisi, sahadaki (birinci taraf) anketin
tamamlanmasi ile ilgilidir.

2022 Reputation, Inc. | 6
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Actions
Backlog Overdue Resolution Rate
(within SLA)
19.7k 17.4k 62.2
Inbox

All Conversations  Average time to Response Rate

respona

Biletle ilgili birikmig igler, suresi gegen biletlerin sayisi ve
zamaninda kapatilan biletlerin yazdesi i¢in iglem
Olgutlerini goruntuler.

Gorugmelerin miktari, ortalama yanit verme suresi ve
yanit orani ile ilgili dl¢Utleri goruntuler.

0
6’364 6h 21m 334) Sonuglarin altinda, ol¢ut, onceki karsilastirilabilir dobneme
o gore gosterilir.

Previous Period Previous Period Previous Period
5,954 11h 44m 44%

N\

Not: Verileri siralamak igin sayfanin Gist kismindaki filtreleri kullanin. Ozet'teki
filtrelerinizi ve ayrica platform igindeki panolarinizdan herhangi birini 6zellestirin.

All e All M All - All -

All M Last year M
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Anketler Panosu
Anketler Panosu, aktif anketlerinizin performansi hakkinda genel hatlariyla bir inceleme
saglar. Bu pano, tum anketlerden gelen tum verilerin birlestiriimesine izin veren 6zel

"pano pencere ogelerini" igerir. Panonuzda tum anketleri dahil etmek istemiyorsaniz her
bir pencere 6gesini 6zellestirebilirsiniz.

Secilen anketler icin genel NPS'yi goruntuler. Destekgiler ve aleyhtarlar yluzdenizi
goruntuleyin.

Overall NPS: Great

/645

PROMOTERS: 74.2% - DETRACTORS: 9.7% = NPS 64.5

Segcilen anketler icin zaman igindeki NPS'yi goruntuler. Her bir donem igin NPS verilerini
goruntulemek Uzere tablo Uzerine gelin.

NPS Trend

Sep 2021 Oct 2021 Nov 2021 Dec 2021 Jan 2022 Jun 2022

Not: Yildiz puanini NPS degil KPI tirl olarak gorintulemek icin Genel NPS ve/veya
NPS Egilimine ait Ozellestir ayarlarinizi ayarlayin.

& Reputation
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Segcilen tum anketler igin tiklama oranini ve tamamlanma oranini goruntuler. Pencere
ogesinin altinda ve tablodaki dairelerin Uzerine gelerek gonderilen, tiklanan,
tamamlanan ve birakilanlara iliskin olgutleri goruntuleyin.

Survey Health Metrics

100.00%
Click Through Rate
(CTR)
91.27%
Completion Rate

57 252 230 22
@ Sent @ Clicked ® Completed © Abandoned

Secilen filtrelere dahil edilen anketlerin yorumlarini goéruntuler.
Yapilan tam yorumu ve puani goruntilemek icin Daha Fazla Goster'e tiklayin.

Comment Snapshot

&) Itwas meh. (Z) This place is great! Staff is very
Show More friendly!
Show More

Z) Horrible! Dr. Grosse was the
worst!

Show More

[Z) Dr. Kershner was amazing! She
was very knowledgeable about my
exam.

Show More

[Z) This place is terrible! | really dislike
Dr. Grosse-- he was awful to work
with and | think he intentionally
overcharged me for the service. It
was NOT the price | was told
when...

Show More

[£) Great!
Show More

Z) 1 definitely don't recommend this
place. Parking was a nightmare
and Dr. Grosse was very
inappropriate during my visit.
Someone needs to talk to him
about his conduct.

Show More

[Z] BDP is great! Always take care of
my eyes and Dr. Repiso is
awesome!

Show More

& Reputation
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Mevcut Panolar1 Ozellestirme

Her bir ¢ozlime ait pencere 0gelerini tasarladiginiz 6zel bir panoyla birlestirin.

Pano menusu U¢ kgtegorly_e ayrllllr: rIgpe— o —
e Genel - Ozellestirmek icin
(@ Dashboards » Public 2)

kullanabileceginiz sistem panolari.
e Olusturduklarim - Yapilandirdiginiz REaESEE
Ozel panolar. e
¢ Benimle Paylasilanlar -
Organizasyonunuzda birisi
tarafindan yapilandirilan ozel Requests
panolar.

» Created By Me (1)

» Shared With Me ()

Social Suite

1. Ekranin solundaki geniglet okuna tiklayarak Pano menusuni genigletin. Bir pano
acmak icin tiklayin.

2. Ek yapilandirma secenekleri icin pano pencere dgesinin Uzerine gelin:

o Filtreleri Gegersiz Kil - Sadece ust satir filtrelerinden farkli ayarlara
dayanarak pencere dgesindeki verileri filtreleyin.

o Ozellestir - Pencere égesine dzel ayarlari uygulayin, érnegin her bir pencere
Ogesine 6zgu baglik ve diger ayarlar.

Surveys < Customize
NPS Average surveys + Create New Surveys » Summary
Rating
7 1 4 2 ‘l 8 Survey Type
: 4,0/5 @ Dashboards
All v

o137 o140 vy Reviews

Previous Previous Previous N N

Period: 350 Period: 3.9/5 | Period: 91 Listings

3. Canli panoda yansitiimig halde gérmek icin degisikliklerde On izle'ye veya yeni
bir pano altinda bunlari kaydetmek icin Farkli Kaydet'e tiklayin.

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 10
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Ozel Panolar Olusturma

Dashboards | Reputation

Isletmeniz i¢in en 6nemli dlgiitleri igeren 6zel bir pano olusturun.

1. Panolar menustnden, Olustur'a tiklayin.

2. Pano Olusturucuda pano igin bir Ad ve Agiklama ekleyin.

3. Pencere dgelerine uygulamak istediginiz filtreleri ayarlayin.

<

Dashboard Builder
~ Reviews
== = all

Overall Period
Summary Summary

G
Source
Breakdown

Sentiment

Trend

OOEQ
111

By Source

Name

Description

ACCOUNT-OWNER CSM-NAME
All - All

ARR TENANT-ID
All - All

CHURN-AMOUNT STORE
All M All

Hide Filters Reset Filters

CSM-SEGMENT

e All e
DATEBECAMECLIENT

e All e
DATE RANGE

- Last year e

Drag Modules here

m Cancel
INDUSTRY
All e
PRODUCTS-CHURNED
All M

4. Modduller listesinden, kullanmak istediginiz modulu genisletin ve ardindan
pencere 6gesini/dgelerini panoya surlkleyip birakin. Ekranda yeniden

duzenleyerek ¢ok sayida sutun
olusturabilirsiniz.

Dashboard Builder

DQDReviews
» Requests
» Listings

» Kiosk

» Surveys

Dashboard Builder

v~ Reviews
=== ===
== =1 ===l
= £ | il
Overall Period Sentiment
Summary Summary Trend
07 D ===
===l
v E==
e ===
Rating Trend Source By Source
Breakdown

5. Kaydet'e tiklayin. Pano, Pano ana sayfasinda Olusturduklarim bashgi altinda

gorundr.

& Reputation
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Pano Secenekleri

Ek seceneklere erismek icin her bir panonun sag ust kosesindeki elipslere tiklayin.

BDP-Uptown CSAT s00

Download PDF
Reviews & Surveys - Goal: 4.0 Download CSV
Download Excel
Schedule
Forward

Share

/5 Save

Save As New
Edit

Delete

Set as Default

PXIEBEHANCBDEHD

74 5% 21%
Positive Neutral Negative

Mevcut pano segenekleri agsagidaki gibi tanimlanir:

Secenek

Sil

Aciklama

Olusturduklarim boélumunden 6zel bir panoyu kaldirin. Genel panolar
ve Paylastiklarim icindeki panolar silinemez.

PDF indir

Mevcut panoyu PDF raporuna aktarin. Raporun Baslik Sayfasi, hesap
logonuzu, pano adinizi, segilen zaman dilimini ve segilen konumlari
igerir.

CSV'yi indir

Mevcut pano verilerini CSV bigiminde disa aktarin. Panonuzdaki her
bir pencere 6gesi icin tek bir CSV dosyasini igeren sikistiriimis klasor
indirilecektir.

Diizenle

Mevcut 6zel panoda degisiklikler yapin.

ilet

Mevcut panoyu bir PDF veya CSV eki ile e-posta yoluyla platformdaki
diger kullanicilara (bireysel veya rol) veya hesap disindaki e-posta
adreslerine gonderin. E-postanin govdesine dahil edilecek bir Konu ve
Mesaj belirtin.

& Reputation

Bu kilavuz faydali miydi? Bize bildirin: https:/bit.ly/rep-guides




Secenek Aciklama

Platform icindeki diger kullanicilara (bireysel veya rol) veya hesap
disindaki e-posta adreslerine PDF veya CSV eki olarak mevcut
panoyla otomatik olarak bir e-posta gondermek i¢in planlanmig bir
rapor olusturun. E-postanin govdesine eklemek igin bir rapor Adi,
Siklik (Gunlik, Haftalik, Aylik, Ug Aylik, Yillik), Bigim ve Mesaiji belirtin.
Planli raporlari Raporlar sekmesinden duzenleyebilirsiniz.

Planla

Raporunuzu organizasyonunuzdaki diger kisilerle paylasin. izinleri
ayarlamak istediginiz kullaniciyr veya rolu ayarlayin ve ardindan
istenen izni ayarlayin (Yok, Gériintiileme, Diizenleme). izin eklemek
icin + simgesine ve bitirdiginizde Kaydet'e tiklayin. Ardindan pano
paylastiginiz herkes igin Benimle Paylagilanlar menusu altinda
goruntulenecektir.

Item Permission X

Type Custom Dashboard
Name RXM Dashboard

Default (@]

Paylas

Global: Anyone in your organization can edit this item Edit

User: Laura Raymond Edit

User: Danielle Evans Edit

User: Kasey Kerschner Edit

admin Select

User: Jeanne Profenna
User: Dean Repiso

User: Lauren Stohler Cancel

Role: Admii
glFole: Admin

Panonuzda yaptiginiz degisiklikleri kaydedin.

Kaydet

Mevcut panonun bir kopyasini olusturun. Kopya i¢in bir ad ve agiklama
Yeni Olarak | ekleyin, bir teslimat plani ayarlayin (istenirse) ve devam etmek igin
Kaydet kaydedin. Pano kopyaniz artik Olusturduklarim altinda mevcuttur.

Bir panoyu platformda oturum agtiktan sonra gosterilecek varsayilan
olarak ayarlayin. Sistem, Harita panosunu gostermek igin varsayilan
olarak ayarlanir.

Varsayilan
Olarak
Ayarla

Teslimat e-postalari, raporu goruntuleme baglantisinin yani sira veriyle etkilegim
kurmak ve (hesap bilgileri olan kullanicilara sunulan) 6zellestirmeleri eklemek amaciyla
platform icinde raporu baslatma baglantisini igerir. Rapor baglantilari 7 giin boyunca
aktif kalir.

& Reputation
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Mobil Uygulamay1 Kullanma

Hareket halindeyken mobil cihazinizdaki reputation panolariniza ve diger

verilere erismek i¢in Reputation mobil uygulamasini kullanin.

Google Play Store ve Apple’s App store'da mevcut Reputation Mobil uygulamasiyla,
"Magic Link" (Sihirli Baglanti) se¢enegi, e-posta ve parola girisi ve Tek Oturum Agma
gibi birden fazla oturum agma yoluyla verilerinize kolayca erigin ve panolarinizi
goruntuleyin.

Ana Sayfa, konumlariniz i¢in etkinlestiriimis ¢ozumler genelinde performans oOlgutlerine
genel bakis sunar. Reputation Puaninizi; degerlendirmelerinizin Duyarlilik egilimini;
Ortalama Puan ve Degerlendirmelerin Hacmi dahil olmak tzere "Tum Zamanlar"
Olcltlerini; bagh sosyal hesaplar igin egitim verilerini ve NPS Ortalama Puan ve
Anketlerin Hacmi gibi anket Ol¢utlerini gorebilirsiniz.

Verilerinizi mobil cihaziniz Gzerinden goruntilemeye ek olarak Reputation mobil
uygulamasi asagidaki yollarla uygun itibar yonetimine imkan saglar.

o Ucglinci taraf sitelerden gelen degerlendirmeleri izleyin, yanitlayin, iletin ve
bunlara yanit verin.

e Konumlariniz igin degerlendirmeler talep edin

e lcerik olugturun, gériismeleri yonetin ve baglantil sosyal sitelerdeki yorumlara
yanit verin

o Kuyruklari, kademeleri ve etiketleri ayarlayarak, yorumlari guncelleyerek, ekler
ekleyerek veya biletleri tamamen kapatarak biletlerle ilgili iglemler yapin

e Mobil uygulama aracihgiyla gerektiginde yeni biletler olusturun

e Anket geri bildirimlerini yonetin ve yanitlayin veya bir ekip Uyesine anketler
gonderin

Hareket halindeyken bilgilerinize erismeye baslamak i¢cin Google Play Store veya
Apple's App store'dan Ucretsiz Reputation mobil uygulamasini indirin.

Destek Ekibi ile iletisime gegin.

Daha fazla bilgi igin Musteri Temsilcinizle veya 1

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 14
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Premium Ucretli Hizmetler

Premium Ucretli Hizmetler platformu uzmanlarinin sizin i¢in ¢alismasini

saglayn.

Platformumuzu sezgisel ve verimli hale getirmeye calisirken zamaninizin degerli
oldugunu, kaynaklarin ve bant genigliginin sinirli olabilecegini biliyoruz. Reputation,
listelerinizi yonetmenize, SEQ'yu optimize etmenize etmenize, sosyal gonderilerinizi
gondermenize, yayimlamaniza ve duzenlemenize ve ayni zamanda degerlendirme
yanitlarinizi yonetmenize yardimci olacak uzmanlardan olusan 6zel bir ekibe sahiptir.
Platformumuz ve Urunlerimizle desteklenen bu katma degerli hizmet paketimiz
sayesinde musgteri mukemmelligini garanti edebiliriz. Bu uzmanlar su konularda size
yardimci olacak:

= Dogrulugun Otesine Gegmek (Ydnetilen isletme Listeleri)

= gletme Profillerinizin Gekiciligini En Ust Diizeye Cikarmak (Google igin
Yonetilen Hizmetler)

= Sosyal Medyanin Giucuinden Faydalanmak (Yonetilen Sosyal)

= En Cok Onem Veren Marka Kazanir (Yonetilen Degerlendirme Yaniti)

Listings m
D
2 Firet Auto Cemar
G *hkhk
Trhh Ak ’

Gets the job done

Really like the functionality, but | wish
they had a better help section for..

G
ik i
Okayish experience
Okay axperance overal, & few things
they could definitely improve on
Listings @
Slar Modcad Facity
ok W
Open

Ustings @
>

) Ryan & Bran's Bsyo

"o \
P
/ @ TRk

ik ' -
Great Service

Wonderful staff! emironment was
really nice and the sanice was great!

Premium Ucretli Hizmetlerimiz ile ilgili daha fazla bilgi igin
Premium Ucretli Hizmetler.
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Ek Kaynaklar

Dashboards | Reputation

Reputation platformu hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in tiim kullanim

kilavuzlarimizi inceleyin.

= [slemler

* Yonetici

= Marka Sosyal

» [sletme Listeleri

* Deneyim

= Gelen Kutusu

= Mobil Uygulama

= Sayfalar ve Konum
Belirleyiciler

= Rep Connect

2 Reputation

Bu kilavuz faydali miydi? Bize bildirin: https:/bit.ly/rep-guides

Reputation Puani
Raporlar

Talep Eden
Degerlendirmeler
Sosyal Dinleme
Sosyal Paket
Anketler

Pencere Ogeleri
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