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Prehl'ad panelov

Panel poskytuje prehl'ad o vykone vasej spolocnosti na zaklade skore reputacie

a d’alsich metrik.

Karta Panely poskytuje vopred vyplnené, verejné panely na sledovanie sentimentu,
skore reputacie, vykonu prieskumu a metriky vysokej urovne na rieSenie.

Mo&zete si zobrazit’ svoje upravené panely a takisto panely, ktoré s vami zdielaju ostatni.

Ak chcete rozbalit ponuku Panely, kliknite na Sipku v pravom hornom rohu navigacnej
ponuky na favej strane obrazovky.

< >
+ Create New S |+ Create New | Dashboards
(@ Dashboards » Public )
(@ Dashboards
» Created By Me (1)
v7 Reviews

Reviews » Shared With Me )

Listings
Listings
Social Suite
Social Suite

Requests

Requests

Surveys

Surveys

Filtre

Filtre v hornom riadku ovplyviiuji udaje zobrazené na karte. Ku kazdému panelu moZzete takisto
pridat’ vlastné tipravy.

All - All - All - All e All e

All v All v All v Last year -
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Dashboards | Reputation

Panel mapy

Panel mapy je predvolend obrazovka po prihlaseni sa do vasho uctu (ak mate pristup k viac nez
jednej lokalite).

Reputation Score

691 v

[ e—— -—

1,000

® [ndustry
Average: 417
# Bestin Class: 910

Kliknutim na jednotlivé Staty a vykonanim nizSie uvedenych krokov ziskate podrobnejsi prehl'ad
o udajoch a prehl'adoch na mape:

Prechadzanim mySou Na zobrazenie snimky Kliknite na jednotlivé
nad farebnymi oblast’ami jednotlivych lokalit lokality a otvori sa
na mape sa zobrazi kliknite na region. Sthrnny panel danej
Skore reputécie pre dany lokality.
Arizona - Locations Summary
BDP Southemn AZ :689‘

Texas BDP Northern AZ 699 ‘ 0

Reputation Score: 772
o : BDP Central AZ 701 Reputation Score

Lt' BDP Mesa 707 6 8 5 & 43 pts.

0 ¢ 1,000

® |ndustry Average: 739
# Best in Class: 872

Previous Period: 642
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Dashboards | Reputation
Panel mapy vytvaraju Styri komponenty:

Reputation Score

Priemerné Skore reputacie vSetkych zvolenych

lokalit. 691 o271 pts.

e Priemer v odvetvipredstavuje 1000 () m— =
spolo¢nosti vo vaSom odvetvi (zakaznici aj oo
nezakaznici Reputation.com). ® Industry

¢ Najlepsi vo svojej triede predstavuje Average: 417
najvyssie skore v ramci danej vzorky 1000 P EEStIDCRSS S0

spolo¢nosti.

skére reputacie.

Ak vyfarbujete mapu podla hodnoteni s
hviezdickami, a nie podla skére reputacie, veduca
lokalita je ta s najvys$Sim priemernym hodnotenim

No Data

priemernym hodnotenim hviezdiCiek.

Ak vybranym kritériam nevyhovuje Ziadna lokalita,
zobrazi sa prazdne sive pole.

Data su segmentované do radu v zavislosti od filtra
Farebna mapa podla (skore reputacie alebo
hodnotenie hviezdi€kami) zvoleného v

nastaveniach Prispdsobit. 400-499
>, — Cos oy . 500 - 599
Ziadne udaje znamenaju, Ze s vasim uctom nie je

spojeny ziadny region vo vybere alebo Ze s danym 600 - 699
regionom neboli spojené Ziadne recenzie.  700-799

Filter Benchmark v €asti Prisposobit vam umoznuje
vyfarbit mapu, aby ste videli, ktoré regiony su nad
alebo pod priemerom v odvetvi, najlepSie vo svojej

triede alebo priemerom mojich lokalit. m [ndustry
Ak ste okrem toho povolili rieSenie Average: 417
konkurencieschopné nahlady, mozete vyfarbit ® Best in Class: 910

mapu a porovnat ju oproti konkréthnemu
konkurentovi alebo vSetkym konkurentom.

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 4
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Suhrnny panel

Suhrnny panel poskytuje referencné porovnanie pre rieSenia, ktoré su pre vas ucet k
dispozicii. Ak ste si v Paneli mapy vybrali urCitu oblast, filter lokality je uz nastaveny.
Nie vSetky riesenia musia byt dostupné pre vas ucet.

o

Reputation Score

Zobrazi skore reputacie pre vas ucet za zvolené obdobie.

675 < Pod vysledkami su k dispozicii skore priemeru v odvetvi a
e— =—e 100 nNajlepsi v triede, aby ste videli, ako na tom ste v
= Industry Average: 630 porovnani s ostatnymi. Na porovnanie je pre vas ucet k

e dispozicii aj skére za predchadzajice obdobie.

Previous Period: 692

Zobrazuje Cisté skére promoétera (NPS), priemerné
hodnotenie vo hviezdi¢kach a obsah odoslanych
surveys prieskumov (iné nez online recenzie) z prieskumov. Pod
NPS Average surveys  vysledkami je uvedené percento zmeny na zaklade

Rating

71.4 3.0, 232 predchadzajuceho porovnatelného zvoleného obdobia.

Cisté skore promoétera je index v rozsahu od — 100 do
100, ktory meria volu zakaznikov odporucit vyrobky a
sluzby inym fTudom. Toto skore je zalozené na type

Previous Previous Previous OtéZky \" prieSkume (0] ,,NPS“, ako ZObraZUje obrazok
Period: 30 Period: 3.9/5 Period: 97 n|2§|e

a13 a139

1. Based on your recent experience with BDP Optometry, how likely are you to
recommend to a friend, family member, or a colleague?

Click on a star to set a rating.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Not Likely Very Likely

Zakaznici, ktori daju 6 alebo menej bodov, su ohovaraci, udefujuci skore 7 alebo 8 sa
nazyvaju pasivni a 9 alebo 10 st promotéri. Pre vypoc&et Cistého skére promotéra
systém odpocitava percento ohovaracov od percenta promotérov. Takze ak 50 %
respondentov boli promotéri a 10 % boli ohovaraci, vase skoére Cistych promotérov je
40.

& Reputation
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©

Reviews
Average Rating Reviews Zobrazi priemerné hodnotenie s hviezdiCkami a objem
4.4 87k recenzii pre zvolené filtre.
Pod vysledkami je uvedené percento zmeny na zaklade
vA3% v predchadzajuceho porovnatelného obdobia.
Previous Period: 4.6/5 Previous Period: 94.5k

o

Business Listings

Listing Views  Actions (Google and  ZObrazuje zobrazenia zaznamov a kroky vykonané
Facebook)

3.04m ohfadne kliknuti na telefonaty, kliknuti na smery jazdy a
: Q4 .4k  navstevy webovych stranok podnietené z obchodnych

zaznamowv.
JV@MD

o125

Last Audited: Today Last Audited: Today

Social
Posts people  Engagemen:  ZODrazuje socialnu metriku pre celkové prispevky, pocet
1 O 5k Following 94.1 k sledovatelov a celkové zapojenie (napr. komentare,
65. 9k . hodnotenia Paci sa mi to). Pod vysledkami je uvedené
e v 16% percento zmeny na zaklade predchadzajuceho
o porovnatelného obdobia.
Previous Previous Previous

Period: 12.1k | Period: 80.5k ' Period: 111.4k

®

Kiosk
Average Rating Reviews Zobrazuje vysledky recenzii odoslanych zo systémov s
5.0 2 povolenym Kioskom (funkcia starSej verzie). Pocet
recenzii odkazuje na dokonc€enie prieskumu na mieste
a111 R (prva strana).
Previous Period: 4.5/5 Previous Period: 143
o
= ReplItatl()n 2022 Reputation, Inc. | 6

Bola pre vas tato prirucka uzito¢na? Dajte nam vediet”: https://bit.ly/rep-
guides



©

Actions
Zobrazuje metriku akcii pre rozpracované listky, poCet
e e MR listkov po termine a percento listkov ukoncenych nacas.

19.7k  17.4k 62.2

Inbox Zobrazuje metriky pre mnozstvo konverzacii, priemerny
g364 Ao e R3§9(; Cas na odpoved a mieru odpovedi.
0 . .. . . .
" 6h21m =~ Pod vysledkami je uvedena metrika na zaklade
o predchadzajuceho porovnatelného obdobia.

Previous Period Previous Period Previous Period
caca

5,954 11h 44m 44%

N\

Poznamka: Na usporiadanie udajov pouzite filtre v hornej €asti stranky.
Prispbésobte si filtre v Suhrne aj vdetky informaéné panely v ramci platformy.

All - All - All - All -

All v Last year v
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Panel Prieskumy
Panel Prieskumy poskytuje vysoku uroven prehladu o vykone naprie€ aktivnymi
prieskumami. Tento panel obsahuje Specialne widgety informacného panela, ktoré

umoznuju agregovat vSetky udaje zo vSetkych prieskumov. M6zete upravovat kazdy
widget, ak nechcete zahrnut na vas panel vSetky prieskumy.

Zobrazuje celkové NPS zvolenych prieskumov. Zobrazte percenta promotérov a
ohovaracov.

Overall NPS: Great

/645

PROMOTERS: 74.2% - DETRACTORS: 9.7% = NPS 64.5

Zobrazuje NPS za dobu zvolenych prieskumov. Umiestnenim kurzora mysi na graf
zobrazite NPS data kazdého obdobia.

NPS Trend

Sep 2021 Oct 2021 Nov 2021 Dec 2021 Jan 2022 Jun 2022

Poznamka: Upravte si vlastné nastavenia pre Celkové NPS a/alebo Trend NPS tak, aby sa
ako typ KPI namiesto kritéria NPS zobrazovalo hviezdi¢kové hodnotenie.

& Reputation
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Zobrazuje rychlost’ preklikavania a rychlost dokonc€enia pre vSetky zvolené prieskumy.
Zobrazte metriku odoslanych, kliknutych, dokon€enych a zruSenych naspodku widgetu
a kruzenim ponad kruzky grafu.

Survey Health Metrics

100.00%
Click Through Rate
(CTR)
91.27%
Completion Rate

57 252 230 22
@ Sent @ Clicked ® Completed © Abandoned

Zobrazuje komentare z prieskumov zahrnutych vo zvolenych filtroch.

Kliknite na moznost Show More (Zobrazit’ viac) na zobrazenie celého komentara a
poskytnutého hodnotenia.

Comment Snapshot

Z) 1t was meh. [Z) This place is great! Staff is very
Show More friendly!
Show More

[Z) Horrible! Dr. Grosse was the [Z) Great!
worst! Show More
Show More

[Z) Dr. Kershner was amazing! She | definitely don't recommend this
was very knowledgeable about my place. Parking was a nightmare
exam. and Dr. Grosse was very

inappropriate during my visit.
Someone needs to talk to him
about his conduct.

Show More

Show More

5 This place is terrible! | really dislike [Z) BDP is great! Always take care of
Dr. Grosse-- he was awful to work my eyes and Dr. Repiso is
with and | think he intentionally awesome!
overcharged me for the service. It Show More
was NOT the price | was told
when...
Show More

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc.
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Dashboards | Reputation

Prispdsobenie existujucich panelov

Widgety z jednotlivych rieSeni mozete skombinovat’ do vlastného

informacného panela, ktory navrhnete.

lIz’aotr:el;léariI,I.nformacny panel je rozdelena do troch | + Create New I Dashboards
e Verejné — systémové informaéné @ Dasnboards oelen
kanaly, ktoré si mozete prisposobit.  [REEEEEE e
e Vytvorené mnou - vlastné etings e
informacné kanaly, ktoré ste si :
nakonfigurovali. e
e Zdielané so mnou — prispésobené Requests
informacné panely, ktoré
nakonfiguroval niekto iny vo vaSej
organizacii.

1. Kliknutim na Sipku rozbalenia na lavej strane obrazovky rozbalte ponuku
Informacny panel. Kliknutim otvorte informacny panel.

2. Umiestnenim kurzora mysSi na widget informacného panela zobrazite dalSie
moznosti konfiguracie:

o Prepisat’ filtre — vyfiltruje len udaje vo widgete na zaklade inych nastaveni
ako filtre v hornom riadku.

e Prisposobit’ — umoznuje pouzit na widget vlastné nastavenia, ako je
napriklad nazov a dalSie nastavenia Specifické pre dany widget.

Surveys < Customize
- . + Create New Surveys > Summary
Average urveys
Rating Survey Type
71 .4 21 8 (@ Dashboards
4.0/5 All -
vy Reviews
Previous Previous Previous Listings

Period: 30 Period: 3.9/5 Period: 91

3. Ak chcete zobrazit ukazku zmien informacného panela v realnom Case, kliknite
na Preview(Ukazka). Ak chcete zmeny ulozit ako novy informacny panel, kliknite
na Save As (Ulozit ako).

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 10
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Vytvaranie vlastnych panelov

V pripade potreby si mozete vytvorit’ vlastny informaény panel obsahujtci

metriky, ktoré su pre vasu firmu najdolezZitejsie.

1. V ponuke panelov kliknite na Create (Vytvorit).

2. V nastroji na zostavenie panela pridajte nazov a opis panela.

< Name

Dashboard Builder Description
Modules ACCOUNT-OWNER CSM-NAME CSM-SEGMENT INDUSTRY
- Reviews All - Al - Al - All -
ARR TENANT-ID DATEBECAMECLIENT PRODUCTS-CHURNED
e e |I| All - Al - Al - All -
CHURN-AMOUNT STORE DATE RANGE
Overall Period Sentiment
Summary Summary Trend Al . Al - Last year -
D Hide Filters Reset Filters
Rating Trend Source By S

Drag Modules here

3. Nastavte filtre, ktoré chcete pouzit na widgety.

V zozname Moduly rozbalte modul, ktory chcete pouzit, a potiahnite pozadované

widgety na informac&ny panel. Upravou usporiadania na obrazovke mozete
vytvorit' viacero stlpcov. Dashboard Builder

Dashboard Builder

v Reviews
Modules e =
== =1 ===l
= o0
D&DRewews = =
» Requests Overall Period Sentiment
Summary Summary Trend
» Listings
» Kiosk D
===
[0 \4 =
» Surveys .
Rating Trend Source By Source

Breakdown

5. Kliknite na Save (Ulozit). Panel sa zobrazuje v ¢asti Vytvorené mnou na
domovskej stranke informacnych panelov.

& Reputation
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Moznosti panela

Ak chcete ziskat pristup k dalSim moznostiam, kliknite na tri bodky v pravom hornom
rohu informacného panela.

BDP-Uptown CSAT ooe

Download PDF
Reviews & Surveys - Goal: 4.0 Download CSV
Download Excel
Schedule
Forward

Share

/5 Save

Save As New
Edit

Delete

XIS ANOOD DD

Set as Default
5% 21%

Positive Neutral Negative

Dostupné moznosti pre informacné panely su definované nasledovne:

Moznost’ Opis

Odstranit Odstrani vlastny informacny panel zo sekcie Vytvorené mnou. Verejné
informacné panely a panely v sekcii Zdiefané so mnou nemozno vymazat.

Prevziat Exportuje aktualny informacny panel do prehladu vo formate PDF. Titulna

PDF strana prehfadu obsahuje logo uctu, nazov informaéného panela, vybrané
obdobie a vybrané miesta.

Prevziat Exportuje udaje aktualneho informaéného panela do formatu CSV. Stiahne sa

cSV jeden prieCinok vo formate zip obsahujuci samostatny subor CSV kazdého
widgetu informacného panela.

Upravit’ Umozniuje vykonat zmeny v existujucom vlastnom informacnom paneli.
Odosle aktualny informacny panel e-mailom s prilozenym suborom PDF alebo

Preposlat’ CSV inym pouzivatelom platformy (jednotlivcom alebo rolam) alebo na

P e-mailové adresy mimo uctu. Zadajte predmet a spravu, ktora sa ma pridat do

textu e-mailu.

& Reputation
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Moznost’ Opis

Umoznuje vytvorit naplanovany prehlad na automatické odosielanie e-mailom
s aktualnym panelom ako prilohou vo formate PDF alebo CSV inym
pouzivatefom platformy (jednotlivcom alebo rolam) alebo na e-mailové adresy
mimo uctu. Zadajte nazov prehladu, frekvenciu (raz za def, raz za tyzden, raz
za mesiac, raz za Stvrtrok, raz za rok), format a spravu, ktora sa ma pridat do
textu e-mailu. Naplanované prehlady mézete upravit na karte Prehlady.

Naplanovat’

Umoznuje zdielat’ panel s inymi pouzivatelmi v organizacii. Vyhladajte
pouzivatela alebo rolu, pre ktoru chcete nastavit’ povolenia, a potom nastavte
pozadované povolenie (ziadne, zobrazenie alebo uprava). Kliknutim na +
pridajte povolenie a po skonc€eni kliknite na Save (Ulozit). Panel sa potom
zobrazi v ponuke ,Zdiefané so mnou® kazdému, s kym ste ho zdiefali.

Item Permission X

Type Custom Dashboard
Name RXM Dashboard

Default O

Zdielat’

Global: Anyone in your organization can edit this item Edit >4

User: Laura Raymond Edit

User: Danielle Evans Edit -

User: Kasey Kerschner Edit i

admin Select A

User: Jeanne Profenna
User: Dean Repiso

User: Lauren Stohler Cancel

Role: Admi
1 ole: Admin

Ulozi vSetky zmeny vykonané v informacnom paneli.

Ulozit’

Vytvori kdpiu existujuceho panela. Pridajte nazov a opis képie, v pripade
Ulozit’ ako potreby nastavte plan doruc€enia a pokracujte ulozenim udajov. Kopiu panela
novy budete mat k dispozicii v sekcii Vytvorené mnou.

Vyberte jeden informacny panel ako predvoleny, ktory sa zobrazi po
Nastavit’ ako | prihlaseni na platformu. Predvolenym nastavenim systému je zobrazenie
predvoleny | informacného panela Mapa.

E-maily na dorucenie obsahuju odkaz na zobrazenie prehladu, ako aj odkaz na
spustenie prehladu v ramci platformy, aby bolo mozné interagovat’ s udajmi a pridat
prispésobenia (dostupné pre pouzivatelov s prihlasovacimi udajmi uctu). Odkazy na
prehlady zostanu aktivne 7 dni.

& Reputation

Bola pre vas tato prirucka uzito¢na? Dajte nam vediet”: https://bit.ly/rep-
guides



Dashboards | Reputation

Pouzivanie mobilnej aplikacie

Pomocou mobilnej aplikacie Reputation ziskate pristup k informacnym

panelom a d’alSim tdajom o svojej reputicii priamo vo svojom mobilnom
zariadeni.

Pomocou mobilnej aplikacie Reputation, ktora je k dispozicii v obchode Google Play a
Apple App store, mbzete lahko pristupovat k svojim udajom a zobrazovat svoje riadiace
panely prostrednictvom réznych spdsobov prihlasenia vratane moznosti ,Magic Link®,
zadavania e-mailu a hesla a funkcie jednotného prihlasenia.

Domovska stranka poskytuje prehlad vykonnostnych ukazovatefov v ramci rieSeni
dostupnych pre vase lokality. M&Zete si zobrazit' skore reputacie, trend sentimentu
vasich recenzii, metriky ,za cely ¢as“ vratane priemerného hodnotenia a objemu
recenzii, Udaje o trendoch pre pripojené socialne ucty a metriky prieskumov vratane
priemerného hodnotenia NPS a objemu prieskumov.

Okrem zobrazenia udajov na mobilnom zariadeni mobilna
aplikacia Reputation umozriuje pohodinu spravu reputacie

tymito sposobmi: prr
e Monitorujte, reagujte, preposielajte a odpovedaijte na = [MHome ®
recenzie zo stranok tretich stran. Reputation Score
e Poziadat o recenzie pre svoje lokality 703 =—

-34 points from 30 days ago

e Vytvarajte obsah, spravujte konverzacie a
odpovedajte na komentare na pripojenych socialnych
Slet,aCh Sentiment Trend (Last 6

e Vykonavajte akcie na listkoch upravou frontov, faz a I I I

View more

znaciek, aktualizaciou komentarov, pripajanim priloh
alebo uplnym zatvorenim listkov.
o Vytvarajte listky podla potreby priamo v mobilnej

pr May Jun Jul

ap“kéC“ Review Sites (All Time)

e Spravujte alebo reagujte na spatnu vazbu z ’C) f ]
prieskumov alebo posielajte prieskumy dalej clenom s s s
timu :

Z obchodu Google Play alebo App Store od spoloCnosti

Apple si stiahnite bezplatnu mobilnu aplikaciu Reputation a
ziskajte pristup k svojim informaciam, aj ked' ste na cestach.

Viac informacii vam poskytne riadiaceho
pracovnik vasho uctu alebo tim podpory.

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 14
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Prémiov¢ platené sluzby

Dashboards | Reputation

Nechajte nasSich expertov z platformy prémiovych platenych sluzieb pracovat

pre vas.

Hoci sa snazime, aby nasa platforma bola intuitivna a efektivnha, chapeme, ze vas Cas
je vzacny; zdroje a Sirka pasma mozno obmedzit. Spolo¢nost Reputation ma
Specializovany tim odbornikov, ktori su pripraveni poméct vam spravovat’ vase
zaznamy, optimalizovat SEQO, zverejnovat, publikovat a upravovat vase prispevky na
socialnych sietach — a zaroven spravovat vase reakcie na recenzie. Prostrednictvom
tohto balika sluzieb s pridanou hodnotou, ktoré su zalozené na naSej platforme a
produktoch, mbézeme zarucit spokojnost’ zakaznikov. Tito odbornici vam pomézu:

= ZarucCit' viac ako presnost’ (spravované firemné zaznamy)
= Maximalizovat atraktivitu vasSich firemnych profilov (spravované sluzby pre

Google)
Vyuzit silu socialnych sieti (sprava socialnych sieti)
Znacka, ktora sa najviac zaujima, vyhrava (sprava odpovedi na recenzie)

Listings

D
2 Firet Auto Camar
G *hkh ok
Tk : . o
Gets the job done -

Really like the functionality, but | wish
they had a better help saction for..

Outsource to

= Reputation

i

Listings @

Star Mosicad Faclty
ko

£

ik k
Great Service

Wonderful staff! emironment was
raslly nice and tha sanice was great!

243

G
ik
Okayish experience
Okay axperance overal, a few things
they could definitely improve on
Ustings o

Ryan & Brdan's Bsyo
Thok ok

o +

pracovnik vasho uctu

Viac informacii o prémiovych platenych sluzbach vam poskytne riadiaci

& Reputation

Bola pre vas tato prirucka uzito¢na? Dajte nam vediet”: https://bit.ly/rep-
guides
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Dashboards | Reputation

Dalsie zdroje

Pozrite si na§ kompletny subor pouzivatel'skych priruciek a dozviete sa o

platforme Reputation viac.

= (Opatrenia = Skore reputacie

= Sprava = Prehlady

= Znacka a socialne siete = Ziadosti

* Firemné zdznamy = Recenzie

= Skusenost’ * Monitorovanie socialnych
sieti

= Prijaté spravy = Socialny balik

* Mobilnd aplikacia * Prieskumy

= Stranky a lokatory = Widgety

= Pripojenie k Reputation

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 16

Bola pre vas tato prirucka uzito¢na? Dajte nam vediet”: https://bit.ly/rep-
guides
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