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Panourile de comanda

Panoul de comanda ofera o perspectiva asupra performatei companiei

dvs. in ce priveste Scorul de Reputatie si alti indicatori.

Fila Panouri de comanda ofera panouri publice gata pregatite pentru urmarirea
sentimentelor, a Scorului de Reputatie, a performantei in sondaje si a indicatorilor de
nivel Tnalt pentru fiecare solutie.

Puteti de asemenea vizualiza panourile dvs. de comanda personalizate salvate, dar si
panourile de comanda trimise de allii.

Pentru a extinde meniul Panouri de comanda, faceti clic pe sageata din coltul din
dreapta sus al meniului de navigare din partea stdnga a ecranului.

< >
+ Create New S |+ Create New | Dashboards
(@ Dashboards » Public2)
(@ Dashboards
» Created By Me 11
vy Reviews

Reviews » Shared With Me )

Listings
Listings

Social Suite
Social Suite

Requests

Requests

Surveys

Surveys

Filtre

Filtrele de pe linia superioara afecteaza datele afisate in fila. De asemenea, puteti
adauga personalizari la fiecare panou de comanda.

All - All - All - All e All

All v All v All v Last year -
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Panoul de comanda Harta

Dashboards | Reputation

Panoul de comanda Harta este ecranul implicit cand va conectati la cont (daca aveti
acces la mai mult de o singura locatie).

Reputation Score

691 v

() e— -

1,000

® [ndustry
Average: 417
# Bestin Class: 910

Aprofundati de pe harta datele si informatiile panoului de comanda facéand clic pe
diverse state si urmand pasii de mai jos:

Plasati cursorul pe
zone colorate de pe
harta pentru a vedea
Scorul de Reputatie

intr-o regiune.

s

Texas
Reputation Score: 772

& Reputation
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Dati clic pe o regiune
pentru a vedea un
instantaneu cu locatiile
individuale.

Arizona - Locations

BDP Southern AZ 689
BDP Northern AZ 699
BDP Central AZ 701
BDP Mesa 707

Dati clic pe o locatie
individuala pentru a
deschide Panoul de
sinteza specific acelei
locatii.

Summary

Reputation Score

685 -

. 1,000

® Industry Average: 739
# Best in Class: 872

Previous Period: 642
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Scorul de Reputatie mediu pentru toate locatiile
selectate.

e Media Industriei reprezinta 1000 de afaceri
din domeniul dvs. (clienti Reputation.com si
non-clienti).

e Liderii clasei reprezinta cele mai inalte
scoruri din mostra de 1000 de afaceri.

Regiunile cu cel mai mare Scor de Reputatie mediu
si cele cu cel mai mic Scor de Reputatie mediu.

Cand colorati harta dupa Punctajul de evaluare in
locul Scorului de Reputatie, ,Prima” va fi locatia cu
cel mai mare punctaj mediu de evaluare, iar
,2Ultima” va fi locatia cu cel mai mic punctaj.

Daca nicio locatie nu se califica pentru filtrele
selectate, apare o caseta gri goala.

Datele sunt divizate in cadrul unui interval conform
filtrului Colorare harta dupa (Scor de Reputatie sau
Punctaj de evaluare) din setarile de Personalizare.

Lipsa datelor indica faptul ca nicio regiune din
selectie nu este asociata contului dvs. sau nu exista
recenzii asociate acelei regiuni.

Filtrul Etalon din Personalizare permite colorarea
hartii pentru a vedea care regiuni se situeaza peste
sau sub Media industriei, Liderii clasei sau Media
locatiilor mele.

in plus, dacé aveti activata solutia Reflectii
competitive, puteti colora harta pentru compararea
cu un anumit competitor sau cu toti competitorii.

& Reputation
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Urmatoarele patru componente alcatuiesc Panoul de comanda Harta:

Reputation Score

691 e

—_— 4

1,000

® [ndustry
Average: 417
# Bestin Class: 910

No Data

400 - 499
500 - 599
600 - 699
700 -799

B |[ndustry
Average: 417
# Bestin Class: 910
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Panoul de sinteza

Panoul de sinteza furnizeaza etaloane pentru solutiile activate pe contul dvs. Daca ati
selectat o anumita locatie din Panoul de comanda Harta, filtrul de locatii este deja
configurat. S-ar putea ca nu toate solutiile sa fie disponibile pentru contul dvs.

o

Reputation Score

Afiseaza Scorul de Reputatie al contului dvs. pentru

675 <ves perioada selectata. Sub rezultate, media industriei Si
| — =——e 100  scorurile liderilor clasei sunt disponibile pentru a vedea
= Industry Average: 630 cum va comparati. In plus, e disponibil si scorul contului

# Bestin Class: 961

dvs. pentru perioada anterioara, cu titlu comparativ.

Previous Period: 692

Afiseaza Punctajul net de recomandare (Net Promoter
Score - NPS), punctajul de evaluare mediu si volumul de
Surveys raspunsuri la sondaj (diferite de recenziile online)
NPS Average surveys  preluate din sondaje. Sub rezultate este indicata

Rating

schimbarea procentuala fata de perioada comparabila
/1.4 3.955 232 anterioara selectata.

Punctajul net de recomandare este un indice cu valori

de la -100 la 100 care masoara disponibilitatea clientilor

Previous Previous previous 0@ @ recomanda altora produsele si serviciile dvs. Acest

Period:30  Period: 395 Perodt97 - punctaj e calculat n baza unei intrebari de sondaj tip
,NPS”, ca in imaginea de mai jos:

al3 a139

1. Based on your recent experience with BDP Optometry, how likely are you to
recommend to a friend, family member, or a colleague?

Click on a star to set a rating

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Not Likely Very Likely

Clientii care va acorda o nota de 6 sau mai putin sunt Detractori, cei cu o nota de 7 sau
8 sunt numiti Pasivi, iar cei cu 9 sau 10 sunt Promotori. Pentru a calcula Punctajul net
de recomandare, sistemul scade procentul de Detractori din cel al Promotorilor. De
exemplu, daca 50% din respondenti au fost Promotori si 10% au fost Detractori, obtineti
un Punctaj net de recomandare de 40.

& Reputation
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Dashboards | Reputation

©

Reviews
Average Rating Reviews Afiseaza punctajul de evaluare mediu si volumul de
4.4/ 87k recenzii pentru filtrele selectate.
Sub rezultate este indicata schimbarea procentuala fata
M v de perioada comparabila anterioara.
Previous Period: 4.6/5 Previous Period: 94.5k

o

Business Listings

Listing Views  Actions (Google and  Prezinta afisari ale listarilor si actiunile luate in legatura
Facebook)

3.04m cu clicurile pentru apeluri telefonice, clicurile pentru
. 94 .4k  indicatii rutiere si vizitele web invocate din listérile firmei

960 dvs.
a12.5 <10%
Last Audited: Today Last Audited: Today
Social
Posts people  Engagemen:  AAfiS€AZA indicatori sociali pentru totalul postarilor,

Following

1 O 5k 65, 9k 94 1 k numarul c!g urméritqri si implicarea totala .(de. ex.,

comentarii, aprecieri). Sub rezultate este indicata
schimbarea procentuala fata de perioada comparabila

<18%

anterioara.
Previous Previous Previous
Period: 12.1k | Period: 80.5k ' Period: 111.4k
Kiosk
Average Rating Reviews Afiseaza rezultatele recenziilor facute din sisteme de tip
5.0 2 Chiosc (functionalitate mostenita). Numarul de recenzii
se refera la completarea sondajului la locatie (primar).
Previous Period: 4.5/5 Previous Period: 143
= .
Reputatlon 2022 Reputation, Inc. | 6
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Actions
Afiseaza parametri de actiune pentru tichetele restante,
sackor - owaue - Reauonie numarul de tichete intarziate si procentul de tichete
19.7k 17.4k procesate la timp.
62.2
i Afiseaza indicatori pentru volumul de conversatii, timpul
Al Conversations - Avefage o feeererae - mediu de raspuns si rata de raspuns.

6,364 39% . y
2T 6h2Tm 277 gup rezultate, indicatorul prezentat se bazeaza pe
o perioada comparabila anterioara.

Previous Period Previous Period Previous Period
5,954 11h 44m 44%

N\

Noti: utilizati filtrele din partea de sus a paginii pentru a sorta datele.
Personalizati-va filtrele in Rezumat, precum si oricare dintre panourile de
comanda din cadrul platformei.

All e All - All - All M

All v Last year v
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Panoul de comanda Sondaje

Panoul de comanda Sondaje ofera o privire de ansamblu asupra performantei din

sondajele active. Acest panou de comanda include ,widget-uri de panou” care permit
agregarea tuturor datelor din toate sondajele. Puteti personaliza fiecare widget daca nu

doriti sa includeti toate sondajele in panoul dvs. de comanda.

Afiseaza NPS-ul total pentru sondajele selectate. Vizualizati procentele de promotori Si

detractori.

Overall NPS: Great

/645

PROMOTERS: 74.2% - DETRACTORS: 9.7% = NPS 64.5

Afiseaza evolutia in timp a NPS-ului pentru sondajele selectate. Tineti cursorul pe
diagrama pentru a vedea valorile NPS pentru fiecare perioada.

NPS Trend

Sep 2021 Oct 2021 Nov 2021 Dec 2021 Jan 2022 Jun 2022

Nota: ajustati setarile de Personalizare pentru NPS general si/sau Tendinta NPS
pentru a afisa punctajul de evaluare sub forma de KPI in loc de NPS.

W

& Reputation
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Afiseaza rata de clic si rata de finalizare pentru toate sondajele selectate. Vizualizati

indicatorii pentru sondajele trimise, accesate, finalizate si abandonate in partea de jos a

widget-ului si plasénd cursorul peste cercurile din diagrama.

Survey Health Metrics

O

100.00%

Click Through Rate
(CTR)

91.27%

Completion Rate

57 252 230 22
@ Sent @ Clicked ® Completed © Abandoned

Comment Snapshot

) It was meh.
Show More

Z) Horrible! Dr. Grosse was the
worst!

Show More

[Z) Dr. Kershner was amazing! She
was very knowledgeable about my
exam.

Show More

[Z) This place is terrible! | really dislike
Dr. Grosse-- he was awful to work
with and | think he intentionally
overcharged me for the service. It
was NOT the price | was told
when...

Show More

Afiseaza comentarii din sondajele incluse in filtrele selectate.
Un clic pe Vizualizati mai mult afiseaza intregul comentariu si evaluarea acordata.

[Z) This place is great! Staff is very
friendly!
Show More

[£) Great!
Show More

Z) 1 definitely don't recommend this
place. Parking was a nightmare
and Dr. Grosse was very
inappropriate during my visit.
Someone needs to talk to him
about his conduct.

Show More

[Z] BDP is great! Always take care of
my eyes and Dr. Repiso is
awesome!

Show More

& Reputation
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Dashboards | Reputation

Personalizarea panourilor existente

Combinati widget-uri de la fiecare solutie intr-un panou de comanda

personalizat, proiectat de dvs.

Meniul Panouri de comanda este impartit in | + Create New I Dashboards

trei categorii:
¢ Publice — Panouri de sistem pe care

(@ Dashboards » Public 2

» Created By Me (1)

le puteti personaliza. . ‘
e Create de mine — Panouri de g > Shared With bie.5
comanda personalizate, configurate _
de dvs. Social Suite
e Partajate cu mine — Panouri de Requests
comanda personalizate, configurate —

de altcineva din organizatia dvs.

1. Extindeti meniul Panou de comanda cu un clic pe sageata de extindere din
partea stanga a ecranului. Dati clic pentru a deschide un panou.

2. Plasati cursorul peste un widget din panou pentru alte optiuni de configurare:

¢ Filtre de inlocuire — Filtrati separat datele din widget folosind alte setari
decat cele din filtrele de pe linia superioara.

e Personalizare — Configurati widget-ul cu setari personalizate, cum ar fi titlul si
alte setari specifice fiecarui widget.

Surveys < Customize
- . + Create New Surveys > Summary
Average urveys
Rating Survey Type
71 .4 21 8 (@ Dashboards
4.0/5 Al .
vy Reviews
Previous Previous Previous Listings

Period: 30 Period: 3.9/5 Period: 91

3. Previzualizati modificarile pentru a le vedea efectul asupra panoului de comanda
in direct, sau dati clic pe Salvare ca pentru a le salva intr-un panou nou.

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 10
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Dashboards | Reputation

Personalizarea panourilor

Creati un panou de comanda personalizat care include indicatorii cei

mai importanti pentru afacerea dvs.

1. Din meniul Panouri de comanda, dati clic pe Creare.

2. in Creatorul de panouri de comandé, adaugati un Nume si o Descriere panoului.

<

Dashboard Builder Description
Modules ACCOUNT-OWNER CSM-NAME CSM-SEGMENT INDUSTRY
 Reviews All - All - All - All -
ARR TENANT-ID DATEBECAMECLIENT PRODUCTS-CHURNED
=== === lll All - All - All - All -
CHURN-AMOUNT STORE DATE RANGE
Overall Period Sentiment
Summary Summary Trend Al - Al - Last year -
Hide Filters Reset Filters
L ‘v ===
Rating Trend Source By Source
Breakdown
Drag Modules here

3. Setati filtrele pe care doriti s& le aplicati widget-urilor.

4. Din lista Modules (Module), extindeti modulul pe care doriti sa il folositi si apoi
glisati widget-urile catre panoul de comanda. Puteti crea mai multe coloane

rearanjandu-| ran.
earanja du-le pe ecra Dashboard Builder

Dashboard Builder ~ Reviews

Modules
== ===
===l ===l

’@RGVIEWS e —==

» Requests Overall Period Sentiment
Summary Summary Trend

» Listings

» Kiosk D

» Surveys —_— ===

Rating Trend Source By Source

Breakdown

5. Dati clic pe Salvare. Panoul de comanda apare pe pagina de pornire din Panouri
de comanda sub titlul Create de mine.

= ReDUtati()n © 2022 Reputation, Inc. | 11
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Optiuni pentru panourile de comanda

Pentru a accesa optiuni suplimentare, apasati pe punctele de suspensie din coltul din
dreapta sus al fiecarui panou de comanda.

BDP-Uptown CSAT oee

Download PDF
Reviews & Surveys - Goal: 4.0 Download Csv
Download Excel
Schedule
Forward

Share

/5 Save

Save As New
Edit

Delete

XIS ANOOD DD

Set as Default
5% 21%

Positive Neutral Negative

Optiunile disponibile pentru un panou de comanda sunt definite astfel:

Optiune Descriere

Eliminati un panou personalizat din sectiunea Create de mine.

Stergere Panourile publice si panourile din Partajate cu mine nu pot fi
sterse.
Desc Exportati panoul de comanda actual intr-un raport PDF. Pagina de
escarcare . : - : . .
titlu a raportului include sigla contului dvs., numele panoului,
PDF . : . .
intervalul de timp selectat si locatiile selectate.
< Exportati datele din panoul curent intr-un format CSV. Se va
Descarcare . . - .- e
descarca un folder Zip cu cate un fisier CSV individual pentru
CcsVv : . : ’
fiecare widget din panoul dvs.
Editare Modificati un panou personalizat existent.

Trimiteti panoul curent prin e-mail cu un atasament PDF sau CSV
catre alti utilizatori din platforma (individual sau dupa rol) sau catre
adrese de e-mail din afara contului. Specificati un subiect si un
mesaj de inclus in corpul e-mailului.

Redirectionare

& Reputation
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Optiune Descriere

Creati un raport programat care sa trimita automat un e-mail cu
panoul curent atasat in format PDF sau CSV altor utilizatori din
platforma (individual sau dupa rol) sau catre adrese de e-mail din
afara contului. Specificati pentru raport numele, frecventa (zilnic,
saptamanal, lunar, trimestrial, anual), formatul si mesajul de inclus
in e-mail. Puteti edita rapoartele programate din fila Rapoarte.

Programare

Partajati panoul cu altii din organizatia dvs. Cautati utilizatorul sau
rolul pentru care doriti sa setati permisiuni, apoi alegeti permisiunea
dorita (Niciuna, Vizualizare, Editare). Apasati pe + pentru a adauga
permisiuni si apoi pe Salvare. Panoul de comanda va aparea in
meniul Partajate cu mine al tuturor celor cu care I-ati partajat.

Item Permission X

Type Custom Dashboard
Name RXM Dashboard

Default @]
Partajare Global: Anyone in your organization can edit this item Edit -

User: Laura Raymond Edit v

User: Danielle Evans Edit -

User: Kasey Kerschner Edit Mg

admin Select M

User: Jeanne Profenna
User: Dean Repiso

User: Lauren Stohler Cancel

Role: Admin

[ |
Salvati toate modificarile efectuate panoului.

Salvare

Creati o copie a unui panou existent. Adaugati un nume si o
descriere copiei, alegeti un program de livrare (daca doriti) si

Salvati ca nou . : . ’ Do N .
’ salvati. Copia panoului dvs. e disponibila acum in Create de mine.

Selectati un panou de afisat implicit cand va conectati la platforma.

Setare ca Sistemul afiseaza in mod implicit Panoul de comanda Harta.

implicit

E-mailurile din livrare includ un link pentru vizualizarea raportului, dar si unul pentru
lansarea lui pe platforma, permitand interactiunea cu datele si personalizarea (pentru
utilizatorii cu permisiuni de acces). Linkurile rapoartelor sunt valabile 7 zile.

& Reputation
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Utilizarea aplicatiei mobile

Folositi aplicatia mobila Reputation pentru a accesa din mers panourile

de control Reputation si alte date pe dispozitivul dvs. mobil.

Cu aplicatia mobila Reputation disponibila in Google Play Store si in Apple App Store,
va puteti accesa cu usurinta datele si panourile de comanda folosind diverse metode de
autentificare, inclusiv optiunea ,Link magic”, e-mailul si parola sau conectarea unica.

Pagina de pornire ofera o imagine de ansamblu asupra indicatorilor de performanta din
cadrul solutiilor activate pentru locatiile dvs. Va puteti vedea Scorul de Reputatie;
tendinta sentimentelor din recenziile dvs.; indicatori ,De la inceput”, inclusiv evaluarea
medie si volumul recenziilor; date despre tendinte pentru conturile de retele sociale
conectate; si indicatorii sondajelor, inclusiv evaluarea medie NPS si volumul sondajelor.

Pe langa vizualizarea datelor pe dispozitivul dvs. mobil,
aplicatia mobila Reputation va permite gestionarea

convenabila a reputatiei in urmatoarele moduri:
. . P . . . Ly . = H
e Monitorizati, réspundeti, redirectionati si rdspundeti la ome
recenzii de pe site-uri terte. Reputation Score
e Solicitati recenzii pentru locatiile dvs. 703 ——

e Creati continut, gestionati conversatii si raspundeti la - -
comentarii de pe site-urile de retele sociale conectate

e Luati masuri in privinta tichetelor ajustand cozile,
etapele si etichetele, actualizand comentarii,
adaugénd atasari sau inchizand tichete cu totul

o Creati tichete noi dupa caz, chiar prin aplicatia mobila

o Gestionati si raspundeti la feedbackul din sondaj sau
transmiteti sondajele unui membru al echipei

View more

Sentiment Trend (Last 6 months)

Descarcati aplicatia mobila gratuita Reputation din Google
Play Store sau Apple App Store pentru a va putea accesa
informatiile din mers.

Contactati-va directorul de cont sau echipa de
asistenta pentru mai multe informatii.

& Reputation
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Servicii Premium cu plata

Puneti expertii nostri din Serviciile Premium cu plata la lucru pentru dvs.

Desi ne straduim sa facem platforma intuitiva si eficienta, intelegem ca timpul dvs. e
pretios; resursele si capacitatea de gestionare sunt finite. Reputation are o echipa
dedicata de experti gata sa ajute cu gestionarea listarilor, optimizarea SEO si postarea,
publicarea si organizarea postarilor pe retelele sociale — gestionand, in acelasi timp, si
raspunsurile la recenzii. Garantam excelenta pentru clienti cu aceasta suita de servicii
valoaroase, alimentate de platforma si produsele noastre. Acesti experti va ajuta sa:

*= Mergeti dincolo de Corectitudine (Listari gestionate ale firmei)

= Maximizati Atractia profilurilor firmei dvs. (Servicii gestionate pentru Google)

= Profitati de Puterea retelelor de socializare (Retele de socializare gestionate)

= Brandul caruia ii pasa cel mai mult, castiga (Gestiunea raspunsurilor la recenzii)

Listings @
(45
G e
ik ik ’

Gets the job done

Really like the functionality, but | wish

they had a better help saction for.. 243

G
Outsource to { ik k
= Reputation Okayish experience
Okay axperance overal, & few things
they could definitely improve on
Listings @
Star Mossead Facity
hhh w
Ustings m L

Open s

Ryan & Brian's Bisyo

® TR A AR
\ ol .

ik k
Great Service

Wonderful staff! emironment was
raally nice and the sanice was great!

Contactati Directorul dvs. de cont pentru mai multe informatii despre
Servicii Premium cu plata.

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 15
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Resurse suplimentare

Consultati setul nostru complet de ghiduri de utilizare pentru a afla mai

multe despre platforma Reputation.

= Actiuni = Scorul de Reputatie
» Administrator » Rapoarte
= Brandul pe retelele de = Solicitare
socializare
= Listarile firmei = Recenzii
= Experienta = Listari pe retelele sociale
* Inbox = Suita de retele de
socializare
= Aplicatia mobila = Sondaje
= Pagini si localizatori = Widgeturi

= Conectare Rep

= Replltati()n © 2022 Reputation, Inc. | 16
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