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Visao geral do painel

O painel de controlo fornece insights sobre o desempenho da sua empresa em

relacdo a Pontuacdo de reputagdo e a métricas adicionais.

O separador Painéis fornece painéis publicos pré-preenchidos para rastrear
sentimentos, Pontuagao de reputagao, desempenho de inquéritos e métricas de alto
nivel por solugéo.

Também pode visualizar os seus painéis personalizados guardados, bem como painéis
que outras pessoas partilharam consigo.

Para expandir o menu "Painéis", clique na seta no canto superior direito do menu de
navegacao, localizado no lado esquerdo do seu ecra.

< >
+ Create New S |+ Create New | Dashboards
(@ Dashboards » Public2)
(@ Dashboards
» Created By Me 11
vy Reviews

Reviews » Shared With Me )

Listings
Listings

Social Suite
Social Suite

Requests

Requests

Surveys

Surveys

Filtros

Os filtros da parte superior afetam os dados mostrados no separador. Também pode adicionar
personalizacdes a cada painel.

All - All - All - All e All -

All v All v All v Last year -
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Painel do mapa

Dashboards | Reputation

O Painel do mapa ¢ o ecra padrdo ap6s o login na sua conta (se tiver acesso a mais de um local).
Aprofunde os dados e insights do painel do mapa clicando nos diferentes estados e seguindo os

passos mostrados abaixo:

Passe o cursor do rato
sobre as areas coloridas
no mapa para visualizar

a Pontuagao de

& Reputation
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Clique numa regido para
ver um registo
instantaneo de

localizagdes especificas.

Arizona - Locations

BDP Southern AZ @

BDP Northern AZ @
BDP Central AZ 701
BDP Mesa 707

Reputation Score

691 v

— ==

1,000

® [ndustry
Average: 417
# Bestin Class: 910

Clique numa localiza¢do
especifica para abrir o
Painel de resumo da
mesma.

Summary

&

Reputation Score

685 -m

* 1,000

® Industry Average: 739
# Best in Class: 872

Previous Period: 642
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Os quatro componentes a seguir compdem o Painel do mapa:

A Pontuacéo de reputagao média de todas as
localizacbes selecionadas.

e A Média do setor representa 1000
empresas do seu setor (clientes e néo
clientes da Reputation.com).

¢ O Melhor da categoria representa as
pontuacdes mais altas dentro desta
amostra de 1000 empresas.

As regides com a Pontuagdo de reputacdo média
mais alta e a Pontuagao de reputacao média mais
baixa.

Se estiver a colorir o mapa através da classificagao
por estrelas em vez da pontuacéo de reputacio, A

frente é a localizagdo com a classificacdo média de
estrelas mais alta e Em ultimo é a localizagdo com

a classificacdo média mais baixa.

Os dados sédo segmentados num intervalo que
depende do filtro de Mapa de cores (Pontuagéo de
reputacao ou Classificagao por estrelas)
selecionado nas configuragdes em "Personalizar”.

"Nenhum dado" indica que nenhuma regido na
selecao esta associada a sua conta ou que
nenhuma avaliacao foi associada a essa regiao.

O filtro "Referéncia" em "Personalizar" permite
colorir o mapa para ver que regides estdo acima ou
abaixo da "Média do setor", do "Melhor da
categoria" ou da "Média das minhas localiza¢des".

Além disso, se ativar a solug&o Insights da
concorréncia, pode colorir o mapa para se
comparar com um concorrente especifico ou com
todos os concorrentes.
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Reputation Score

691 e

—_— 4

1,000

® [ndustry
Average: 417
# Bestin Class: 910

No Data

400 - 499
500 - 599
600 - 699

® |ndustry
Average: 417
¢ Bestin Class: 910
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Painel de resumo

O Painel de resumo fornece referéncias para as solugdes que a sua conta ativou.
Quando seleciona uma localizagao especifica no Painel do mapa, o filtro de localizagao
é definido. Nem todas as solucbes podem estar disponiveis para a sua conta.

o

Reputation Score

Exibe a Pontuacao de reputacido da sua conta para o

675 e periodo selecionado. Abaixo dos resultados, as
| — =—e 100  pontua¢des Média do setor e Melhor da categoria estao
= Industry Average: 630 disponiveis para ver como se compara em relagcdo aos
H—— outros. Além disso, a pontuacdo da sua conta no periodo
D anterior também esta disponivel para comparacéo.
Apresenta o Net Promoter Score (NPS), classificagéo
meédia por estrelas e o volume de respostas a inquéritos
Surveys (diferentes das avaliagdes online) a partir dos inquéritos.
NPS Average surveys  Abaixo dos resultados, a variagdo percentual € indicada
71 .4 Rating 232 com base no periodo de comparag&o anterior
’ 3.9 selecionado.

O Net Promoter Score € um indice que varia de -100 a

100, e que mede a disposi¢cao dos clientes em

Previous Previous previous  Fecomendar os seus produtos e servigos a outras

Period:30 Period: 3955 Period 97 hassoas. Esta pontuacdo é baseada numa pergunta de
inquérito “NPS”, como a que é mostrada na imagem abaixo:

al3 a139

1. Based on your recent experience with BDP Optometry, how likely are you to
recommend to a friend, family member, or a colleague?
Click on a star to set a rating.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Not Likely Very Likely

Os clientes que Ihe dao 6 ou menos sao Detratores, os que dao 7 ou 8 sdo chamados
Passivos e os que dao 9 ou 10 sdo Promotores. Para calcular o seu Net Promoter
Score, o sistema subtrai a percentagem de Detratores da percentagem de Promotores.

& Reputation
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Entéo, se 50% das pessoas que responderam foram Promotores e 10% foram
Detratores, o seu Net Promoter Score € de 40.

©

Reviews
Average Rating Reviews Exibe a Classificagao por estrelas média e o volume de
4.4/ 87k avaliacdes para os filtros selecionados.
Abaixo dos resultados, a variagao percentual € indicada
vA3% v com base no periodo de comparagao anterior.
Previous Period: 4.6/5 Previous Period: 94.5k

o

Business Listings

Listing Views  Actions (Google and ~ Apresenta visualizacdes de anuncios e de agdes

Facebook)

3.04m realizadas como ligar a empresa, pedir diregbes de carro
’ 944k e visitas ao website, acionadas pelos seus anuncios.
o 12.5¢ JV@D
Last Audited: Today Last Audited: Today

Social Apresenta métricas de redes sociais para o total de

Posts people  Engagement publicagdes, o numero de seguidores e a interagao total

Following por exemplo, comentarios, gostos). Abaixo dos
10.5 94.1 : % indi
65.9k resultados, a variagdo percentual é indicada com base
©13% o < 16% no periodo de comparagao anterior.

Previous Previous Previous
Period: 12.1k ' Period: 80.5k | Period: 111.4k

(0

Kiosk
Average Rating Reviews Apresenta resultados de avaliagbes enviadas a partir de
5.0 2 sistemas habilitados para quiosque (fungao de legacy).
O numero de avaliacdes refere-se a conclusao do
R ©99% inquérito (direto) no local.

Previous Period: 4.5/5 Previous Period: 143
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©

Actions
Apresenta métricas de acdes para tickets pendentes
packios Ouerdue - Resaton e acumulados, nimero de tickets expirados e a
19.7k  17.4k percentagem de tickets fechados dentro do prazo.
62.2
Inbox Apresenta métricas de quantidade de conversas, tempo
Al Conversations - Average fmeto - Resporsefate - mdjo de resposta e taxa de resposta.

6,364 39% . L .
_ 6h 21m o 0 Abaixo dos resultados, a métrica indicada é baseada no
o periodo de comparagao anterior.

Previous Period Previous Period Previous Period
5,954 11h 44m 44%

Nota: Use os filtros no topo da pagina para examinar melhor os dados. \

Personalize os seus filtros no Painel de resumo, assim como em qualquer um dos
painéis da plataforma.

All e All e All - All -

All > Last year e
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Painel de inquéritos
O Painel de inquéritos fornece uma visdo geral ampla do desempenho dos seus
inquéritos ativos. Este painel inclui "widgets de painel" especiais que permitem agregar

todos os dados de todos os inquéritos. Pode personalizar cada widget se ndo quiser
incluir todos os inquéritos no seu painel.

Apresenta a classificacdo NPS geral para os inquéritos selecionados. Veja as
percentagens de promotores e detratores.

Overall NPS: Great

/645

PROMOTERS: 74.2% - DETRACTORS: 9.7% = NPS 64.5

Apresenta a pontuagdo NPS ao longo do tempo para os inquéritos selecionados.
Passe o cursor do rato sobre o grafico para visualizar os dados do NPS de cada
periodo.

NPS Trend

Sep 2021 Oct 2021 Nov 2021 Dec 2021 Jan 2022 Jun 2022

Nota: Ajuste as configuracdes de Personalizacdo de NPS geral e/ou Tendéncia NPS para
visualizar a Classificacdo por estrelas como o tipo KPI em vez de NPS.

& Reputation
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Dashboards | Reputation

Mostra a taxa de cliques e a taxa de conclusao para todos os inquéritos selecionados.
Veja métricas de anuncios enviados, abertos, concluidos e abandonados na parte
inferior do widget e passando o rato sobre os circulos no grafico.

Survey Health Metrics

252
@ Clicked

100.00%

Click Through Rate
(CTR)

91.27%

Completion Rate

230
® Completed

22
©® Abandoned

57
@ Sent

Apresenta comentarios dos inquéritos incluidos nos filtros selecionados.
Cliqgue em "Mostrar mais" para ver o comentario completo e a classificacdo fornecida.

Comment Snapshot

Z) It was meh.
Show More

Z) Horrible! Dr. Grosse was the
worst!

Show More

Z) Dr. Kershner was amazing! She
was very knowledgeable about my
exam.

Show More

[Z) This place is terrible! | really dislike
Dr. Grosse-- he was awful to work
with and | think he intentionally
overcharged me for the service. It
was NOT the price | was told
when...

Show More

[Z) This place is great! Staff is very
friendly!
Show More

[£) Great!
Show More

[Z) 1 definitely don't recommend this
place. Parking was a nightmare
and Dr. Grosse was very
inappropriate during my visit.
Someone needs to talk to him
about his conduct.

Show More

[Z] BDP is great! Always take care of
my eyes and Dr. Repiso is
awesome!

Show More

© 2022 Reputation, Inc. | 9
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Dashboards | Reputation

Personalizar os pain¢is existentes

Combine widgets de cada solu¢do num painel personalizado projetado por si.

O menu "Painel" é dividido em trés categorias: |+ Create New I Dashboards

e Publicos — Painéis do sistema
disponiveis para personalizar.

e Criados por mim — Painéis
personalizados que pode configurar. Listings

e Partilhados comigo — Painéis
personalizados que foram
configurados por outra pessoa da Requests
sua organizagao.

(@ Dashboards » Public(2)

» Created By Me (1)

» Shared With Me ()

Social Suite

1. Expanda o menu "Painel" clicando na seta de expansao no lado esquerdo do
ecra. Clique para abrir um painel.

2. Passe o cursor do rato sobre um widget do painel para ver opc¢des de
configurag&o adicionais:

e Substituir filtros — Filtre apenas os dados no widget, com base em
definicdes diferentes dos filtros da parte superior.

e Personalizar — Aplique definicbes personalizadas ao widget, como titulo e
outras definicdes especificas de cada widget.

< Customize
Surveys
+ Create New Surveys > Summary
NPS Average Surveys

Rating Survey Type

71 .4 4.0/5 218 (@ Dashboards

vy Reviews

All -

Close Preview m

o137 o140

Listings

Previous Previous Previous
Period: 30 | Period: 3.9/5 Period: 91

3. Realize uma pré-visualizagao das alteracdes para vé-las refletidas no painel em
tempo real, ou clique em "Guardar como" para as guardar num novo painel.

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 10
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Dashboards | Reputation

Gerar painéis personalizados

Crie um painel personalizado que inclua as métricas mais importantes para o

seu negocio.

1. No menu "Painéis", clique em "Criar".

2. No Gerador de painéis, adicione um Nome e uma Descricdo para o painel.

<

Dashboard Builder Description
Modules ACCOUNT-OWNER CSM-NAME CSM-SEGMENT INDUSTRY
« Reviews All <Al Al Al -
ARR TENANT-ID DATEBECAMECLIENT PRODUCTS-CHURNED
=== ? |II Al - All - All - Al -
CHURN-AMOUNT STORE DATE RANGE
Overall Period Sentiment
Summary Summary Trend Al - Al . Last year

Hide Filters Reset Filters

Drag Modules here

=
3. Defina os filtros que deseja aplicar aos widgets.

4. Na lista de Modulos, expanda o médulo que deseja usar e entdo arraste e solte
o(s) widget(s) no painel. Pode criar varias colunas, reorganizando-as no ecra.

Dashboard Builder

Dashboard Builder ~ Reviews
Modules
== ==
== =] == =]
b&DRewews === ===
» Reguests Overall Period Sentiment
Summary Summary Trend
» Listings
» Kiosk D
0 A=
» Surveys —— ===
Rating Trend Source By Source

Breakdown

5. Clique em "Guardar". O painel aparece sob o cabecalho Criados por mim na
pagina inicial do menu "Painéis".

= ReDUtati()n © 2022 Reputation, Inc. | 11
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Opcoes do painel

Para aceder a outras opgdes, clique nas reticéncias no canto superior direito de cada

painel.

BDP-Uptown CSAT

\

Download PDF

Reviews & Surveys - Goal: 4.0 9 Download CSV
Download Excel
© Schedule
<] Forward
o Share

/5 [3) Save
[3) Save As New
& Edit
X Delete
¥7 Setas Default
5% 21
Neutral Negative

As opcodes de Painel disponiveis sdo definidas da seguinte maneira:

Opcao Descrigao
Remova um painel personalizado da sec¢ao Criados por mim.
Excluir Painéis Publicos e painéis na secc¢ao Partilhados comigo nao
podem ser excluidos.
Fazer Exporte o painel atual como um relatério em PDF. A pagina de titulo
download do relatorio inclui o logétipo da sua conta, 0 nome do painel, o periodo
do PDF de tempo selecionado e as localizagbes selecionadas.
Fazer Exporte os dados do painel atual em formato CSV. Inicia-se entdo o
download download de uma pasta zip que contém um ficheiro CSV especifico
do CSV para cada widget do seu painel.
Editar Faca alteragdes num painel personalizado existente.

Encaminhar

Envie o painel atual por e-mail com um anexo PDF ou CSV para
outros utilizadores dentro da plataforma (individuo ou fungéo) ou
enderecos de e-mail externos a conta. Especifique um Assunto e uma
Mensagem a incluir no corpo do e-mail.

Definir
como
Padrao

Selecione um painel como o padrao para ser mostrado ao fazer login
na plataforma. O padrao do sistema € mostrar o Painel do mapa.

& Reputation
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Opcao

Agendar

Descrigao

Crie um relatorio agendado para que seja automaticamente enviado
um e-mail com um anexo PDF ou CSV do painel atual para outros
utilizadores dentro da plataforma (individuo ou fungéo) ou enderegos
de e-mail externos a conta. Especifique para um relatério: Nome,
Frequéncia (diaria, semanal, mensal, trimestral, anual), Formato e
Mensagem a incluir no corpo do e-mail. Pode editar relatorios
programados no separador "Relatorios".

Partilhar

Partilhe o seu painel com outras pessoas da sua organizagao.
Procure o utilizador (ou fungdo) para o qual deseja definir permissoes,
e em seguida defina a permissado desejada (Nenhuma, Ver, Editar).
Clique em "+" para adicionar a permissao, e em "Guardar" quando
tiver terminado. O painel aparecera entdo no menu "Partilhados
comigo" das pessoas com as quais tiver partilhado.

Item Permission X
Type Custom Dashboard

Name RXM Dashboard

Default O

Global: Anyone in your organization can edit this item Edit e

User: Laura Raymond Edit v

User: Danielle Evans Edit v

User: Kasey Kerschner Edit e

admin Select M

User: Jeanne Profenna
User: Dean Repiso

User: Lauren Stohler Cancel

1 Role: Admin

Guardar

Guarde todas as alteragdes feitas no seu painel.

Guardar
COoMmo Novo

Crie uma cépia de um painel existente. Adicione um nome e uma
descri¢cdo a copia, defina um cronograma de entrega (se desejar) e
guarde para continuar. A sua copia do painel agora esta disponivel
em "Criados por mim".

Os e-mails de entrega incluem um link para ver o relatorio, bem como um link para
langar o relatorio dentro da plataforma a fim de interagir com os dados e adicionar
personalizagdes (disponivel para utilizadores com credenciais de conta). Os links dos
relatorios permanecem ativos por sete dias.

& Reputation
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Usar a aplicacao de telemovel

Use a aplicagdo de telemovel Reputation para aceder aos seus painéis € outros

dados em qualquer lugar a partir do seu dispositivo movel.

Com a app mével Reputation, disponivel na Google Play Store e na App Store da
Apple, pode aceder aos seus dados e visualizar os seus painéis facilmente. Possui
varias formas de fazer login, incluindo uma opgéo de “link magico”, acesso com e-mail
e palavra-passe e Single Sign On.

A Pagina inicial proporciona uma visdo geral das métricas de desempenho de todas as
solucdes ativadas para as suas localidades. Pode ver a sua Pontuacao de reputacio;
uma Tendéncia de sentimento de suas avaliagdes; métricas "de todos os tempos",
incluindo Classificagdo média e Volume de avaliagdes; dados de tendéncia para contas
conectadas de redes sociais; e métricas de inquéritos, incluindo Classificacdo média de
NPS e Volume de inquéritos.

Além de permitir que veja os seus dados no seu telemovel, a
aplicacao de telemdvel Reputation permite uma conveniente
gestao da reputacgéo:

Home

e Monitorize, execute agdes, encaminhe e responda a
avaliacdes de sites de terceiros. Reputation Score
e Solicite avaliagdes para as suas localizagdes 703 e—
e Crie conteudo, faga a gestdo de conversas e
responda a comentarios em redes sociais associadas
e Administre tickets ao ajustar filas, fases e tags;

View more

Sentiment Trend (Last 6 months)

atualizar comentarios; adicionar anexos ou fechar
tickets completamente I I I
e Crie novos tickets através da aplicagao quando E RN - -
eCesSAmo
e Faca a gestdo e responda a feedbacks de inquéritos, RevieWSteetlc s %)
ou encaminhe inquéritos para um membro da sua ’C) f =
equipa i | ||
Descarregue a aplicagéo de telemovel Reputation
gratuitamente na Google Play Store ou na App Store da = _
Apple para comecgar a aceder as suas informagdes em XB

qualquer lugar.

Entre em contacto com o seu Gestor de conta ou
com a Equipa de apoio para mais informacoes.

& Reputation
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Dashboards | Reputation

Servigos pagos premium

Coloque os especialistas da nossa plataforma de Servigos pagos premium a

trabalhar para si.

Esforgamo-nos por tornar a nossa plataforma mais intuitiva e eficiente, pois
entendemos que o seu tempo é valioso; os recursos e a largura de banda podem ser
limitados. A Reputation tem uma equipa exclusiva de especialistas que estdo prontos a
ajuda-lo a fazer a gestao dos seus anuncios; otimizar a sua SEO e postar, publicar e
organizar as suas publicacbes em redes sociais — além de gerir as suas respostas a
avaliagdes. Podemos garantir uma excelente experiéncia do cliente por meio deste
conjunto de servigos de valor adicional que sdo impulsionados pela nossa plataforma e
pelos nossos produtos. Estes especialistas irdo ajuda-lo a:

= |ralém da Precisao (anuncios de empresa geridos)

= Maximizar a Atragcao dos seus perfis de empresa (servigos geridos para o
Google)

= Cultivar o Poder das redes sociais (redes sociais geridas)

= A marca que se Importa mais, Vence (respostas de avaliagdes geridas)

Listings (35
D
2 Firet Auto Cemar
G *hkh*
Trirkhk o

Gets the job done

Really like the functionality, but | wish
they had a better help saction for..

o~
o7
Ou 2 to ik k
= Reputation Okayish experience
Okay axparence overal, a few things
. . they could definitely improve on
0_0_0
Listings @ . \ .
Star Modhead Facilty ' ’
ok /
- Ustings m L

Toirdrkk
Great Service

Wonderful staff! ermvironment was
raally nice and the sanvice was great!

Ryan & Brian's Bisyo
Tk

NOSSOS

Entre em contacto com o seu Gestor de conta para saber mais sobre os

Servigos pagos premium.
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Dashboards | Reputation

Recursos adicionais

Consulte o nosso conjunto completo de guias do utilizador para saber mais

sobre a plataforma Reputation.

= Acoes = Pontuacdo de reputacao
» Admin = Relatorios

= Redes Sociais da Marca = Solicitacao

* Anuncios de empresa = Avaliagdes

= Experiéncia = Escuta social

= (Caixa de entrada = Social Suite

= App Movel * [nquéritos

= Péaginas e localizadores = Widgets

= Ligar-se a um representante

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 16
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