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Visao geral do painel

O painel de controle fornece insights sobre o desempenho da sua empresa em

relacdo a Pontuacdo de reputagdo e a métricas adicionais.

A guia Painéis fornece painéis publicos pré-preenchidos para rastrear sentimentos,
Pontuacéao de reputacédo, desempenho de pesquisas e métricas de alto nivel por
solucgao.

Vocé também pode visualizar seus painéis personalizados salvos, bem como painéis
gue outras pessoas compartilharam com vocé.

Para expandir o menu "Painéis", clique na seta no canto superior direito do menu de
navegacao, localizado no lado esquerdo da sua tela.

<

>

Dashboards » Public2)
(@ Dashboards

@

» Created By Me 11
v7 Reviews
Reviews » Shared With Me (5)
Listings
Listings

Social Suite
Social Suite

Requests

Requests

Surveys

Surveys

Filtros

Os filtros da parte superior afetam os dados mostrados na guia. Vocé também pode adicionar
personalizacdes a cada painel.

All - All - All - All e All

All v All v All v Last year -
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Dashboards | Reputation

Painel do mapa
O Painel do mapa ¢ a tela padrdo ap6s o login em sua conta (se vocé tiver acesso a mais de um
local).

Reputation Score

691 core

—_—— @ ==

1,000

® |ndustry
Average: 417
# Bestin Class: 910

BB

s

&

Aprofunde-se nos dados e insights do painel do mapa clicando nos diferentes estados e seguindo
0s passos mostrados abaixo:

Passe o cursor do mouse Clique em uma regido Clique em uma
sobre as areas coloridas para ver um registro localidade especifica
no mapa para visualizar instantaneo de para abrir o Painel de
a Pontuagao de localidades especificas. resumo dela.
Arizona - Locations Summary
BDP Southern AZ 689

BDP Northern AZ 699 ‘ 0

BDP Central AZ 701 Reputation Score

BDP Mesa 707 6 8 5 & 43 pts.

0 ¢ 1,000

® |ndustry Average: 739
# Bestin Class: 872

Previous Period: 642

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 3
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Dashboards | Reputation

Os quatro componentes a seguir compdem o Painel do mapa:

A Pontuacgao de reputacdo média de todas as localidades Reputation Score
selecionadas. 691 oo
o A Média do setor representa 1.000 empresas do seu 0 mm—n e
setor (clientes e néo clientes da Reputation.com).
- ~ . ® |ndustry
e O Melhor da Categoria representa as pontuagdes mais Average: 417
altas dentro desta amostra de 1.000 empresas. @ Best in Class: 910

As regides com a Pontuagao de reputacdo média mais alta e a
Pontuagao de reputacdo média mais baixa.

Se vocé estiver colorindo o mapa através da classificagao por
estrelas em vez da pontuagéo de reputagéo, Primeiro € o local
com a classificagéo por estrelas média mais alta e Ultimo é o
local com a classificagcdo média mais baixa.

Se nenhuma localidade se qualificar para os filtros

No Data

Os dados sdo segmentados em um intervalo que depende do
filtro de Mapa de cores (Pontuagao de reputagdo ou
Classificagao por estrelas) selecionado nas configuragbes em

"Personalizar". 400 - 499
" Wi i = . 500 - 599
Nenhum dado" indica que nenhuma regido na selecao esta 600699
associada a sua conta ou que nenhuma avaliagao foi associada §
Amiiala vamiZa 700 - 799

O filtro "Referéncia" em "Personalizar" permite colorir o mapa
para ver quais regides estdo acima ou abaixo da "Média do
setor", do "Melhor da categoria" ou da "Média das minhas ® Industry

localidades". Average: 417

Além disso, se vocé habilitar a solugéo Insights da concorréncia, ¢ Bestin Class: 910
vocé pode colorir o mapa para se comparar com um
concorrente especifico ou todos os concorrentes.

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 4
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Painel de resumo

O Painel de resumo fornece referéncias para as solugdes que sua conta habilitou.
Quando vocé seleciona uma localidade especifica no Painel do mapa, o filtro de
localidade € definido. Nem todas as solucbes podem estar disponiveis para sua conta.

o

Reputation Score

Exibe a Pontuacdo de reputacido da sua conta para o

675 e periodo selecionado. Abaixo dos resultados, as
0 — =—e 100  pontuagdes Média do setor e Melhores da categoria
= industry Average: 630 estdo disponiveis para ver como vocé esta em relagao
H—— aos demais. Além disso, a pontuagdo da sua conta no
it e periodo anterior também esta disponivel para
comparagao.
Exibe Net Promoter Score (NPS), Classificagédo por
estrelas média e volume de envios de pesquisas
Surveys (difgrente das avaliagbes on-.Iine) a partir das pe_sq_uisas.
e pverase e Abaixo dos result'ados, a variagao Qercentu_al € indicada
Rating ’ com base no periodo de comparagao anterior

71.4 3.9, 237 selecionado.

O Net Promoter Score € um indice que varia de -100 a
100, e que mede a disposi¢cao dos clientes em

e e recomendar seus produtos e servigos a outras pessoas.
Previous Previous previous  ESta pontuagéo é baseada em uma pergunta de
Period:30  Period:3.9/5  Period:97  pesquisa “NPS”, como a que € mostrada na imagem

abaixo:

1. Based on your recent experience with BDP Optometry, how likely are you to
recommend to a friend, family member, or a colleague?

Click on a star to set a rating.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Not Likely Very Likely
Os clientes que dao a vocé 6 ou menos sao Detratores, os que dao 7 ou 8 sao
chamados de Passivos e os que ddo 9 ou 10 sdo Promotores. Para calcular seu Net
Promoter Score, o sistema subtrai a porcentagem de Detratores da porcentagem de

Promotores. Entao, se 50% das pessoas que responderam foram Promotores e 10%
foram Detratores, o seu Net Promoter Score é de 40.

& Reputation
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©

Reviews

Average Rating Reviews Exibe a Classificagao por estrelas média e o volume de
4.4 87k avaliagdes de acordo com os filtros selecionados.

Abaixo dos resultados, a variagao percentual € indicada
. . com base no periodo de comparagao anterior.

Previous Period: 4.6/5 Previous Period: 94.5k

o

Business Listings . . . ~ . ~ .
Exibe visualizagbes de anuncios e agdes (cliques em

Hsting Views - Actions (Google and - igacdes, cliques em rotas de carro e visitas ao site)

Facebook)
3.04m 04 4k geradas por seus anuncios de empresa.
. J @ [
&12.5% < 10%
Last Audited: Today Last Audited: Today

Social Exibe métricas de redes sociais, como total de
- people  Engagemen:  POSt@GENS, nUmero de seguidores e engajamento total
Following (por exemplo, comentarios, curtidas). Abaixo dos

1 O 5k 65. 9k 94 1 k resultados, a variagcao percentual é indicada com base
no periodo de comparacgao anterior.

<18%

Previous Previous Previous
Period: 12.1k | Period: 80.5k ' Period: 111.4k

o

Kiosk
Average Rating Reviews

5.0 2 Exibe resultados de avalia¢des enviados de sistemas
habilitados para quiosque (recurso legado). O numero de

I - avaliacdes refere-se a conclusido da pesquisa (propria)
no local.

Previous Period: 4.5/5 Previous Period: 143
o
= Reputatlon 2022 Reputation, Inc. | 6
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©

Actions Exibe métricas de agdes para tiquetes pendentes,
- . omnne  NUMero de tiquetes vencidos e a porcentagem de
’ winnsia) - tiquetes encerrados no prazo.
19.7k 17.4k 55
box Exibe métricas de quantidade de conversas, tempo

All Conversations =~ Average time to médio de reSpOSta e taXa de reSpOSta'

respond

6364 gy 21m 39%

Response Rate

Abaixo dos resultados, a métrica indicada é baseada no
periodo de comparagao anterior.

Previous Period Previous Period Previous Period
5,954 11h 44m 44%

N\

Observaciao: Use os filtros no topo da pagina para examinar melhor os dados.
Personalize seus filtros no Painel de resumo, assim como em qualquer um dos
painéis da plataforma.

All e All e All - All -

All > Last year e
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Painel de pesquisas
O Painel de pesquisas fornece uma viséo geral ampla do desempenho de suas
pesquisas ativas. Este painel inclui "widgets de painel" especiais que permitem agregar

todos os dados de todas as pesquisas. Vocé pode personalizar cada widget se ndo
quiser incluir todas as pesquisas em seu painel.

Exibe o NPS geral das pesquisas selecionadas. Veja as porcentagens de promotores e
detratores.

Overall NPS: Great

/645

PROMOTERS: 74.2% - DETRACTORS: 9.7% = NPS 64.5

Exibe o NPS ao longo do tempo das pesquisas selecionadas. Passe o cursor do mouse
sobre o grafico para visualizar os dados do NPS de cada periodo.

NPS Trend

Sep 2021 Oct 2021 Nov 2021 Dec 2021 Jan 2022 Jun 2022

Observacio: Ajuste as configuracdes de Personalizacdo de NPS geral e/ou Tendéncia NPS
para visualizar a Classificacdo por estrelas como o tipo KPI em vez de NPS.

& Reputation
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Exibe a taxa de cliques e a taxa de conclusao de todas as pesquisas selecionadas.
Visualize métricas de envios, cliques, conclusdes e abandonos na parte inferior do
widget e passando o cursor do mouse sobre os circulos no grafico.

Survey Health Metrics

100.00%
Click Through Rate
(CTR)
91.27%
Completion Rate

57 252 230 22
@ Sent @ Clicked ® Completed © Abandoned

Exibe comentarios das pesquisas incluidas nos filtros selecionados.
Cliqgue em "Mostrar mais" para ver o comentario completo e a classificacdo fornecida.

Comment Snapshot

) It was meh.
Show More

Z) Horrible! Dr. Grosse was the
worst!

Show More

[Z) Dr. Kershner was amazing! She
was very knowledgeable about my
exam.

Show More

[Z) This place is terrible! | really dislike
Dr. Grosse-- he was awful to work
with and | think he intentionally
overcharged me for the service. It
was NOT the price | was told
when...

Show More

[Z) This place is great! Staff is very
friendly!
Show More

[£) Great!
Show More

Z) 1 definitely don't recommend this
place. Parking was a nightmare
and Dr. Grosse was very
inappropriate during my visit.
Someone needs to talk to him
about his conduct.

Show More

[Z] BDP is great! Always take care of
my eyes and Dr. Repiso is
awesome!

Show More

© 2022 Reputation, Inc. | 9
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Personalizar os pain¢is existentes

Combine widgets de cada solugdo em um painel personalizado projetado por

VOCE.

O menu "Painel" é dividido em trés categorias: |+ Create New I Dashboards

¢ Publicos — Painéis do sistema
disponiveis para vocé personalizar.

e Criados por mim — Painéis T Reviews
personalizados que vocé configura. Listings

e Compartilhados comigo — Painéis
personalizados que foram
configurados por outra pessoa da Requests
sua organizagao.

(@ Dashboards » Public(2)
» Created By Me (1)

» Shared With Me ()

Social Suite

1. Expanda o menu "Painel" clicando na seta de expansao no lado esquerdo da
tela. Clique para abrir um painel.

2. Passe o cursor do mouse sobre um widget do painel para ver opgdes de
configurag&o adicionais:

e Substituir filtros — Filtre apenas os dados no widget, com base em ajustes
diferentes dos filtros da parte superior.

e Personalizar — Aplique ajustes personalizados ao widget, como titulo e
outros ajustes especificos de cada widget.

< Customize

Surveys
+ Create New Surveys > Summary

NPS Average Surveys
Rating Survey Type
71 .4 21 8 (@ Dashboards

4. 0/5 All -

vy Reviews
Previous Previous Previous Listings

Period: 30 Period: 3.9/5 Period: 91

3. Realize uma pré-visualizagao das alteracdes para vé-las refletidas no painel em
tempo real, ou clique em "Salvar como" para salva-las em um novo painel.

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 10
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Gerar painéis personalizados

Crie um painel personalizado que inclua as métricas mais importantes para o

seu negocio.

1. No menu "Painéis", clique em "Criar".

2. No Gerador de painéis, adicione um Nome e uma Descricdo para o painel.

3. Defina os filtros que deseja aplicar aos widgets.

<

Dashboard Builder Description
Modules ACCOUNT-OWNER CSM-NAME CSM-SEGMENT INDUSTRY
- Reviews All Al - Al - All -
ARR TENANT-ID DATEBECAMECLIENT PRODUCTS-CHURNED
=== === |I| All <Al <Al - All -
CHURN-AMOUNT STORE DATE RANGE
Overall Period Sentiment
Summary Summary Trend Al - Al - Last year -
Hide Filters Reset Filters

Rating Trend Source By Source
Breakdown

Drag Modules here

4. Na lista de Modulos, expanda o médulo que deseja usar e entdo arraste e solte

o(s) widget(s) no painel. Vocé pode criar varias colunas, reorganizando-as na

tela. Dashboard Builder

Dashboard Builder ~ Reviews

Modules

= =
» Reviews == e lll
)

» Requests Overall Period Sentiment
Summary Summary Trend
» Listings

» Kiosk ‘D
[0 =
===
» Surveys —_— \4 E==
Rating Trend Source By Source

Breakdown

5. Clique em "Salvar". O painel aparece sob o cabecalho Criados por mim na
pagina inicial do menu "Painéis".

= ReDUtati()n © 2022 Reputation, Inc. | 11
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Opcoes do painel

Para acessar outras opg¢oes, clique nas reticéncias no canto superior direito de cada
painel.

BDP-Uptown CSAT *00

Download PDF
Reviews & Surveys - Goal: 4.0 Download Csv
Download Excel
Schedule
Forward

Share

/5 Save

Save As New
Edit

Delete

XIS ANOOD DD

Set as Default
5% 21%

Positive Neutral Negative

As opcodes de Painel disponiveis sdo definidas da seguinte maneira:

Opcao Descrigcao

Remova um painel personalizado da segao Criados por mim.
Excluir Painéis Publicos e painéis na secdo Compartilhados comigo nio
podem ser excluidos.

Fazer Exporte o painel atual como um relatério em PDF. A pagina de titulo
download do | do relatdrio inclui o logotipo da sua conta, 0 nome do painel, o

PDF periodo de tempo selecionado e as localidades selecionadas.

Fazer Exporte os dados do painel atual em formato CSV. Uma pasta zip

download do | sera baixada, contendo um arquivo CSV especifico para cada widget
CSv do seu painel.

Editar Faca alteragbes em um painel personalizado existente.

Envie o painel atual por e-mail com um PDF ou CSV anexo para
outros usuarios dentro da plataforma (individuo ou fung&o) ou para
enderecos de e-mail fora da conta. Especifigue um Assunto e uma
Mensagem para incluir no corpo do e-mail.

Encaminhar

& Reputation
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Opcao Descrigcao

Crie um relatorio programado para enviar automaticamente um e-
mail com o painel atual como anexo PDF ou CSV para outros
usuarios dentro da plataforma (individuo ou fungao), ou para
Programar enderecgos de e-mail fora da conta. Especifique para um relatorio:
Nome, Frequéncia (diaria, semanal, mensal, trimestral, anual),
Formato e Mensagem para incluir no corpo do e-mail. Vocé pode
editar relatérios programados na guia "Relatorios".

Compartilhe seu painel com outras pessoas da sua organizagao.
Procure o usuario (ou fungdo) para o qual vocé deseja definir
permissdes, e em seguida defina a permiss&do desejada (Nenhuma,
Ver, Editar). Clique em "+" para adicionar a permisséo, e em
"Salvar" quando tiver terminado. O painel entdo aparecera no menu
"Compartilhados comigo" das pessoas com as quais voceé tiver
compartilhado.

Item Permission K

Type Custom Dashboard

Name RXM Dashboard

Compartilhar e 5
Global: Anyone in your organization can edit this item Edit -
User: Laura Raymond Edit v
User: Danielle Evans Edit -
User: Kasey Kerschner Edit -
admin Select ~

User: Jeanne Profenna
User: Dean Repiso
User: Lauren Stohler Cancel

1 Role: Admin

Ilve t lteracoes feit m inel.
Salvar Salve todas as alteracgdes feitas em seu paine

Crie uma cépia de um painel existente. Adicione um nome e uma
descrigdo a copia, defina uma cronograma de entrega (se desejar) e
salve para continuar. Sua copia do painel agora esta disponivel em
"Criados por mim".

Salvar como
novo

Selecione um painel como o padrao para ser mostrado ao fazer login

Definir como na plataforma. O padrédo do sistema € mostrar o Painel do mapa.

Padrao

Os e-mails de entrega incluem um link para visualizar o relatério, bem como um link
para iniciar o relatério dentro da plataforma, a fim de interagir com os dados e adicionar
personalizagdes (disponiveis para usuarios com credenciais de conta). Os links dos
relatorios permanecem ativos por sete dias.

& Reputation
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Usar o aplicativo de celular

Use o aplicativo de celular da Reputation para acessar seus painéis e outros

dados em qualquer lugar a partir de seu dispositivo mével.

Com o aplicativo de celular da Reputation, disponivel na Google Play Store e na App
Store da Apple, vocé pode acessar seus dados e visualizar seus painéis facilmente. Ele
possui varias formas de fazer login, incluindo uma opgéao de “link magico”, acesso com
e-mail e senha, e Single Sign On.

A Pagina inicial proporciona uma visdo geral das métricas de desempenho de todas as
solugdes habilitadas para suas localidades. Vocé pode ver a sua Pontuacao de
reputacédo; uma Tendéncia de sentimento de suas avaliagbes; métricas "de todos os
tempos", incluindo Classificagdo média e Volume de avalia¢des; dados de tendéncia
para contas conectadas de redes sociais; e métricas de pesquisas, incluindo
Classificacao média de NPS e Volume de pesquisas.

Além de permitir que vocé veja seus dados em seu celular, o aplicativo de celular da
Reputation permite um conveniente gerenciamento de reputagao:

e Monitore, responda, encaminhe, e responda a = - . "Q@©
avaliacdes de sites de terceiros.
e Solicite avaliagdes para suas localidades ReputationiSoore
e Crie conteudo, gerencie conversas, e responda a 703 va—
comentarios em redes sociais conectadas .
e Administre tiquetes ao ajustar filas, estagios e tags;
atualizar comentarios; adicionar anexos; ou fechar SentmentTrend (tzsieert)
tiquetes completamente
e Crie novos tiquetes através do aplicativo quando I I I I I I
necessario ESS S S22
e Gerencia e responda a feedbacks de pesquisa, ou .
encaminhe pesquisas a um membro da sua equipe ““‘ef'es i
Baixe o aplicativo de celular da Reputation gratuitamente na 9 f —
Google Play Store ou na App Store da Apple para comegar @ ssrw  zre  isne
acessar suas informagdes em qualquer lugar.
Entre em contato com seu Gerente de conta ou & x ZF E]
com a Equipe de suporte para mais informacoes. . ® <
o
= Reputatlon © 2022 Reputation, Inc. | 14
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Servigos pagos premium

Coloque os especialistas da nossa plataforma de Servi¢os pagos premium para

trabalhar para voce.

Nés nos esforgamos para tornar nossa plataforma mais intuitiva e eficiente, pois
entendemos que seu tempo € valioso; os recursos e a largura de banda podem ser
limitados. A Reputation tem um time exclusivo de especialistas que estao prontos para
ajudar vocé a gerenciar seus anuncios; otimizar seu SEO; e postar, publicar, e
organizar suas postagens em redes sociais — além de gerenciarem suas respostas de
avaliagdes. Podemos garantir uma excelente experiéncia do cliente por meio deste
conjunto de servigos com valor agregado que sao impulsionados por nossa plataforma
e nossos produtos. Estes especialistas ajudaréo vocé a:

= |r além da Precisao (anuncios de empresa gerenciados)

= Maximizar a Atracao de seus perfis de empresa (servigos gerenciados para o
Google)

= Cultivar o Poder das redes sociais (redes sociais gerenciadas)

= A marca que se Importa mais, Vence (respostas de avaliagdes gerenciadas)

Laings ;)
2 Firet Auto Cemar
-4 b
Opm- L
ik kR
Gets the job done
Really like the functionality, but | wish
they had a better help saction for.
G
rirkkk
Okayish experience
Okay axperance overal, a few things
they could definitely improve on
Listings @
Star Moshead Facity P
Rk 1 G S

Open

Ustings Q
i

Ryan & Bdan's Bisvo

@ \'. TRk R

Tirdrkk
Great Service

Wonderful staff! emironment was
raslly nice and the sanvice was great!

Entre em contato com seu Gerente de conta para saber mais sobre nossos
Servigos pagos premium
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Recursos adicionais

Consulte nosso conjunto completo de guias do usuario para aprender mais

sobre a plataforma Reputation.

= Acoes = Pontuacdo de reputacgao
* Admin = Relatorios
= Brand Social = Solicitacao
* Anuncios de empresa = Avaliagdes
= Experiéncia = Escuta social
= Caixa de entrada = Social Suite
* Aplicativo para celular = Pesquisas
= Paginas e localizadores = Widgets
= (Conectar-se com um
representante
= Reputati()n © 2022 Reputation, Inc. | 16
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