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Prezentacja paneli

Panel gtowny zawiera informacje o wskazniku reputacji oraz dodatkowych

wskaznikach firmy.

W zaktadce Panele znajdujg sie wstepnie uzupetnione panele z danymi publicznymi,
ktore umozliwiajg Sledzenie opinii, wskaznika reputacji, wynikow ankiet oraz innych
wskaznikow wysokiego poziomu dla poszczegdlnych rozwigzan.

Mozesz przeglgdac zapisane spersonalizowane panele oraz panele udostepnione przez
innych uzytkownikow.

Zeby rozwingé menu Panele, kliknij strzatke w prawym gérnym rogu menu
nawigacyjnego wzdtuz lewej strony ekranu.

<

>

(@ Dashboards » Public2)
(@ Dashboards
» Created By Me 11
vy Reviews

Reviews » Shared With Me 5)

Listings
Listings
Social Suite
Social Suite

Requests
Requests

Surveys

Surveys

Filtry

Gorne filtry wptywaja na to, jakie dane sa wyswietlane w zakltadce. Mozna takze personalizowaé
poszczegolne panele.

All - All - All - All e All -

All - All > All e Last year d
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Panel map

Panel map to widok domyslny, ktory ukazuje si¢ po zalogowaniu na konto (jesli uzytkownik
posiada dostep do wigcej niz jednej lokalizacji).
Reputation Score

691 v

——— @ ==

1,000

® [ndustry
Average: 417
# Bestin Class: 910

Przejdz glebiej do danych i informacji przegladowych panelu map, klikajac rozne stany i
postepujac zgodnie z krokami ponize;j:

Najedz kursorem na obszary Kliknij region, aby wyswietli¢ Kliknij jedna z lokalizacji,
zaznaczone kolorem na okienko z poszczegdlnymi aby otworzy¢ Panel
mapie, aby wyswietli¢ lokalizacjami. podsumowania dla tej
wskaznik reputacji dla danego konkretnej lokalizacji.
regionu.

Arizona - Locations Summary
BDP Southem AZ 689 ‘

Texas BDP Northern AZ 699 ‘ 0

Reputation Score: 772
o : BDP Central AZ 701 Reputation Score

Lt' BDP Mesa 707 6 8 5 & 43 pts.

0 ¢ 1,000

® |ndustry Average: 739
# Best in Class: 872

Previous Period: 642

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 3

Czy przewodnik okazat si¢ przydatny? Podziel si¢ swoja opinia:
https://bit.ly/rep-guides



Panele | Reputation

Nastepujace cztery elementy sktadaja si¢ na Panel map:

i Reputation Score
Sredni wskaznik reputacji dla wszystkich wybranych

lokalizagji. 691 s

e Srednia branzy dotyczy 1000 przedsiebiorstw z 0 =000 —
Twojej branzy (klientéw Reputation.com i innych '
podmiotow). ® |ndustry

¢ Najlepszy w swojej klasie dotyczy najwyzszych Average: 417
wynikéw w prébce przedsiebiorstw liczgcej 1000 # Bestin Class: 910
podmiotow.

Regiony o najwyzszym Srednim wskazniku reputaciji i
najnizszym srednim wskazniku reputacji.

Jesli kolory na mapie odpowiadajg ocenie gwiazdkowej,
a nie wskaznikowi reputacji, wowczas Najwyzszy wynik
odpowiada lokalizacji o najwyzszej Sredniej ocenie
gwiazdkowej, a Najnizszy wynik — lokalizacji o najnizszej
Sredniej ocenie gwiazdkowe;.

No Data

Jesli wybrane filtry nie majg zastosowania do zadnej z
lokalizacji, pojawi sie szare puste pole.

Dane podzielone sg na zakresy w zaleznosci od wyboru
filtra Koloruj mape wedtug (opcja Wskaznik reputacji lub
Ocena gwiazdkowa) w ustawieniach Personalizacji.

] 400 - 499

Brak danych oznacza, ze zaden z wybranych regionéw
nie jest powigzany z Twoim kontem lub nie ma recenzji 500 - 599
powigzanych z tym regionem. 600 - 699
~ 700-799

Filtr Poréwnanie dostepny w opcjach Personalizaciji
umozliwia oznaczenie mapy kolorami, aby pokazac,
ktore regiony znajdujg sie powyzej lub ponizej

wskaznikow Srednia branzy, Najlepszy w swojej klasie B |ndustry
lub Srednia moich lokalizaciji. Average: 417
Ponadto po aktywowaniu rozwigzania Informacje o @ Bestin Class: 910

konkurencji mozliwe jest oznaczenie mapy kolorami w
celu poréwnania ze wskaznikami wybranego konkurenta
lub wszystkich konkurentéw.

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 4
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Panel podsumowania

Panel podsumowania umozliwia poréwnanie wskaznikdw w zakresie rozwigzan
aktywowanych na Twoim koncie. Wybodr konkretnej lokalizacji z Panelu map powoduje
ustawienie filtra dla tej lokalizacji. Nie wszystkie rozwigzania mogg byc dostepne dla
Twojego konta.

O

Reputation Score

Wyswietla Wskaznik reputacji dla Twojego konta za
675 e wybrany okres. Pod wynikami prezentowane sg dla
+ 100 poréwnania wskazniki Srednia branzy i Najlepszy w

[ — [

= Industry Average: 630 swojej klasie. Mozesz takze porownac¢ wskazniki swojego

SR konta z wynikami z poprzedniego okresul.

Previous Period: 692

Wyswietla Net Promoter Score (NPS), srednig ocene
gwiazdkowg oraz liczbe przestanych ankiet (inng niz

Surveys liczba recenzji online) po ich wypetnieniu. Pod wynikami
NPS Average surveys  prezentowana jest zmiana procentowa na podstawie

Rating

71.4 39 232 wybranego poprzedniego porownywalnego okresu.
- /5 Net Promoter Score to indeks o zakresie wartosci od -

100 do 100, ktéry mierzy sktonnos¢ klientéw do polecania

al137 o139

Twoich produktow i ustug innym osobom. Indeks opiera
Previous previous  previous  Si€ Na typie pytania ankietowego ,NPS” wskazanego na
Period: 30 Period: 3.9/5 Period: 97 ObraZie poniiej:

1. Based on your recent experience with BDP Optometry, how likely are you to
recommend to a friend, family member, or a colleague?

Click on a star to set a rating

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Not Likely Very Likely

Klienci, ktérzy podajg wartos¢ 6 lub nizszg to Krytycy, wartos¢ 7 lub 8 podajg Pasywni,
a 9 lub 10 Promotorzy. Aby obliczy¢ Net Promoter Score, system odejmuje odsetek
Krytykdw od odsetka Promotoréw. Zatem jesli 50% respondentow to Promotorzy, a
10% to Krytycy, Twoj Net Promoter Score wynosi 40.

& Reputation
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Reviews
Average Rating Reviews Wyswietla srednig ocene gwiazdkows i liczbe recenzji dla
4.4 87k wybranych filtrow.
Pod wynikami prezentowana jest zmiana procentowa na
vA3% v podstawie poprzedniego porownywalnego okresu.
Previous Period: 4.6/5 Previous Period: 94.5k

o

Business Listings
Listing Views  Actions (Google and  Prezentuje odstony profili i podejmowane dziatania

3.04m Facebook) zwigzane z kliknieciem na potgczenia telefoniczne,
: 04 .4k instrukcje dojazdu oraz przekierowania na strone
900 internetowg z Twoich profili.
o125 < 10%
Last Audited: Today Last Audited: Today
Social
Posts People Engagement

Following Wyswietla wskazniki mediow spotecznosciowych dla tgcznej
10.5k 65.9k 94.1Kk liczby postéw, obserwujacych oraz ogoinego zaangazowania
<13% <16% (np. komentarze, polubienia). Pod wynikami prezentowana

jest zmiana procentowa na podstawie poprzedniego
poréwnywalnego okresu.

< 18%

Previous Previous Previous
Period: 12.1k | Period: 80.5k | Period: 111.4k

o

Kiosk
Average Rating Reviews Wyswietla wyniki dotyczgce recenzji wystawianych w
5.0 2 systemach obstugiwanych przez kioski (funkcja ze
starszej wersji). Liczba recenzji dotyczy ankiet
L - wypetnionych fizycznie (bezposrednio).
Previous Period: 4.5/5 Previous Period: 143
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Actions

Wyswietla wskazniki dotyczgce dziatan, takie jak zalegte
e Orerue RS zgtoszenia, liczba zaleglych zgtoszen oraz procent
19.7k 17.4k 62.2 zgtoszen zamknietych na czas.

Inbox Wyswietla wskazniki dla liczby rozmow, sredniego czasu
Al Conversarions - Avefage fmeto. - Resporsefate - gdpowiedzi oraz wskaznika odpowiedzi.
6364 ¢ o1 39% . | SR
_ o Pod wynikami prezentowany jest odpowiedni wskaznik
o dla poprzedniego poréwnywalnego okresu.

Previous Period Previous Period Previous Period
5,954 11h 44m 44%

N\

Uwaga: Skorzystaj z filtrow na gorze strony do sortowania danych. Personalizuj
filtry w Podsumowaniu, a takze na wszelkich panelach w platformie.

All e All M All - All -

All M Last year M
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Panel ankiet
Panel ankiet przedstawia bardzo ogdlne wyniki Twoich aktywnych ankiet. W tym panelu
znajdujg sie specjalne widzety, ktére umozliwiajg agregacje wszystkich danych ze

wszystkich ankiet. Mozesz spersonalizowac¢ kazdy z widzetow, jesli nie chcesz
uwzglednia¢ w swoim panelu wszystkich ankiet.

Wyswietla ogolny wskaznik NPS dla wybranych ankiet. Mozesz sprawdzi¢ odsetek
Krytykéw i Promotordéw.

Overall NPS: Great

/645

PROMOTERS: 74.2% - DETRACTORS: 9.7% = NPS 64.5

Prezentuje wskaznik NPS w czasie dla wybranych ankiet. Najedz kursorem na wykres,
aby wyswietli¢ dane NPS dla kazdego okresu.

NPS Trend

Sep 2021 Oct 2021 Nov 2021 Dec 2021 Jan 2022 Jun 2022

Uwaga: Zmien ustawienia Personalizacji dla ogolnego wskaznika NPS i/lub trendu NPS,
zeby wyswietli¢ ocen¢ gwiazdkowa jako typ KPI zamiast NPS.

& Reputation
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Wyswietla wskaznik kliknie¢ i wskaznik ukonczenia dla wszystkich wybranych ankiet.
Przegladaj wskazniki dla wystanych, rozpoczetych, wypetnionych i porzuconych ankiet
u dotu widzetu oraz najezdzajgc na kotka na wykresie.

Survey Health Metrics

100.00%
Click Through Rate
(CTR)
91.27%
Completion Rate

57 252 230 22
@ Sent @ Clicked ® Completed © Abandoned

Wyswietla komentarze z ankiet objetych wybranymi filtrami.
Kliknij Wiecej, aby zobaczy¢ caty komentarz i ocene.

Comment Snapshot

) It was meh.
Show More

Z) Horrible! Dr. Grosse was the
worst!

Show More

[Z) Dr. Kershner was amazing! She
was very knowledgeable about my
exam.

Show More

|
[Z) This place is terrible! | really dislike
Dr. Grosse-- he was awful to work
with and | think he intentionally
overcharged me for the service. It
was NOT the price | was told
when...

Show More

[Z) This place is great! Staff is very
friendly!
Show More

[£) Great!
Show More

Z) 1 definitely don't recommend this
place. Parking was a nightmare
and Dr. Grosse was very
inappropriate during my visit.
Someone needs to talk to him
about his conduct.

Show More

[Z] BDP is great! Always take care of
my eyes and Dr. Repiso is
awesome!

Show More

© 2022 Reputation, Inc.
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Personalizacja 1stniejgcych paneli

Potacz widzety ze wszystkich rozwigzan 1 zaprojektuj spersonalizowany panel.

Menu Panel jest podzielone na trzy kategorie: |+ Create New I Dashboards

e Publiczne — Panele systemowe,
ktdre mozesz personalizowac.

e Utworzone przeze mnie — T Reviews
Niestandardowe panele, ktore Listings
mozesz konfigurowac.

e Udostepnione dla mnie —
Niestandardowe panele Requests
skonfigurowane przez inng osobe z
Twojej organizaciji.

(@ Dashboards » Public(2)
» Created By Me (1)

» Shared With Me ()

Social Suite

1. Rozwih menu Panel, klikajgc strzatke po lewej stronie ekranu. Kliknij, aby
otworzy¢ panel.

2. Najedz kursorem na widzet panelu, aby wyswietli¢ dodatkowe opcje konfiguraciji:

o Przelacz filtry — Filtruj tylko dane w widzecie w oparciu o inne ustawienia niz
gorne filtry.

e Personalizuj — Zastosuj niestandardowe ustawienia w widzecie, na przyktad
tytut i inne ustawienia specyficzne dla kazdego widzetu.

< Customize

Surveys
+ Create New Surveys > Summary

NPS Average Surveys
Rating Survey Type
71 .4 21 8 (@ Dashboards

4. 0/5 All -

vy Reviews
Previous Previous Previous Listings

Period: 30 Period: 3.9/5 Period: 91

3. Wiacz podglad zmian, aby zobaczy¢ wprowadzone zmiany w panelu w czasie
rzeczywistym, lub kliknij Zapisz jako, aby zapisac je w nowym panelu.

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 10
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Tworzenie spersonalizowanych paneli

Utworz niestandardowy panel zawierajacy dane, ktore maja najwicksze

znaczenie dla Twojej firmy.

1. Z menu Panele wybierz Utworz.

2. W Kreatorze paneli dodaj Nazwe i Opis panelu.

<

Dashboard Builder

~ Reviews

Overall Period

Summary Summary

Rating Trend Source
Breakdown

Name

Description

ACCOUNT-OWNER CSM-NAME
All - All

ARR TENANT-ID
All e All

CHURN-AMOUNT STORE
All - All
Hide Filters Reset Filters

3. Ustaw filtry dla widzetow.

CSM-SEGMENT

- All

DATEBECAMECLIENT

- All

DATE RANGE

v Last year

Drag Modules here

INDUSTRY

All -
PRODUCTS-CHURNED

All e

4. Z listy Modutéw wybierz modut, ktérego chcesz uzyc¢, a nastepnie przeciggnij
widzet(y) do panelu. Mozesz utworzy¢ wiele kolumn, zmieniajgc uktad na

ekranie.

Dashboard Builder

%Rewews
» Requests
» Listings

» Kiosk

» Surveys

Dashboard Builder

v Reviews
== =
=== ===
= E il
Overall Period Sentiment
Summary Summary Trend
Rating Trend Source By Source
Breakdown

5. Kliknij Zapisz. Panel pojawi sie pod nagtowkiem Utworzone przeze mnie na

stronie gtébwnej Panelu.

& Reputation
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Opcje panelu

Aby zyskac dostep do dodatkowych opciji, kliknij wielokropek w prawym goérnym rogu
kazdego z paneli.

BDP-Uptown CSAT ooe

Download PDF
Reviews & Surveys - Goal: 4.0 Download C5V
Download Excel
Schedule
Forward

Share

/5 Save

Save As New
Edit

Delete

Set as Default

XIS ANOOD DD

5% 21%
Positive Neutral Negative

Dostepne opcje paneli zdefiniowano nastepujgco:

Opcja Opis
Usun Usun spersonalizowany panel z sekcji Utworzone przeze mnie. Panele publiczne i
panele w sekcji Udostepnione dla mnie nie mogg zosta¢ usuniete.
. Eksportuj biezgcy panel do raportu w formacie PDF. Strona tytutowa raportu zawiera
Pobierz PDF . o
logo Twojego konta, nazwe panelu, wybrany okres oraz wybrane lokalizacje.
. Eksportuj dane z biezgcego panelu do formatu CSV. Zostanie pobrany jeden folder
Pobierz CSV . A . . . L .
zZip, zawierajgcy jeden plik CSV dla kazdego widzetu w Twoim panelu.
Edytuj Wprowadz zmiany w istniejgcym spersonalizowanym panelu.
Wyslij biezgcy panel e-mailem z zatgcznikiem w formacie PDF lub CSV innym
Przeslij uzytkownikom platformy (wedtug nazwiska lub roli) lub na adresy spoza konta.
Okresl Temat i tre$¢ Wiadomosci zawartej w e-mailu.

& Reputation
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Opcja Opis

Stworz plan raportéw, aby automatycznie wysyta¢ e-maile z biezgcym panelem w
formie zatgcznikdéw w formacie PDF lub CSV innym uzytkownikom platformy (wediug
nazwiska lub roli) lub na adresy spoza konta. Okresl Nazwe, Czestotliwos¢
wysytania (Codzienny, Tygodniowy, Miesieczny, Kwartalny, Roczny), Format raportu
i tres¢ Wiadomosci zawartej w e-mailu. Plan raportow mozna edytowac w zaktadce
Raporty.

Plan

Udostepnij swoj panel innym osobom w organizacji. Wyszukaj uzytkownikow lub
funkcje, ktére majg uzyskac¢ uprawnienia, a nastepnie ustaw wymagane uprawnienie
(Brak, Wyswietlanie, Edycja). Kliknij +, aby doda¢ uprawnienie i Zapisz, aby
zachowac¢ zmiany. Panel pojawi sie pod menu Udostepnione dla mnie.

Item Permission X

Type Custom Dashboard
Name RXM Dashboard
Default O
Global: Anyone in your organization can edit this item Edit -
Udostepnij

User: Laura Raymond Edit hd

User: Danielle Evans Edit -

User: Kasey Kerschner Edit v

admin Select M

User: Jeanne Profenna
User: Dean Repiso

User: Lauren Stohler Cancel

Role: Admin

|
Zapisz zmiany w swoim panelu.

Zapisz

Utworz kopie istniejgcego panelu. Dodaj nazwe i opis kopii, ustal plan dostarczania
Zapisz jako (jesli to potrzebne) i zapisz, aby kontynuowac. Kopia Twojego panelu jest teraz
nowy dostepna w zaktadce Utworzone przeze mnie.

Wybierz jeden panel jako domysiny wzor, ktéry bedzie sie wyswietlat po zalogowaniu

Ustaw jak
staw Jaxo na platforme. Po zalogowaniu system domyslnie wyswietla Panel map.

domysiny

E-maile z raportami zawierajg tgcze z przekierowaniem do raportu oraz tgcze
otwierajgce raport na platformie, ktére umozliwia interakcje z danymi i personalizacje
(opcja dostepna dla uwierzytelnionych uzytkownikow konta). tgcza do raportéw sg
aktywne przez 7 dni.

& Reputation
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Korzystanie z aplikacji mobilne;

Korzystaj z aplikacji mobilnej Reputation, aby zawsze mie¢ dostep do paneli

reputacji 1 innych danych na urzadzeniu mobilnym.

Dzieki aplikacji mobilnej Reputation dostepnej w Google Play Store i Apple App Store mozesz
tatwo uzyskiwaé dostep do swoich danych i wyswietlaé swoje panele przy wielu metodach
logowania, w tym z uzyciem opcji ,Magic Link”, poczty elektronicznej oraz hasta, a takze
systemu pojedynczego logowania SSO.

Strona gtéwna zapewnia przeglad wskaznikow wydajnosci w
ramach rozwigzan wigczonych dla Twoich lokalizacji. Mozesz
zapoznac sie ze swoim wskaznikiem reputaciji; trendem opinii z
recenzji; wskaznikami podsumowujgcymi, w tym Srednig oceng i

= Home
liczba recenzji; danymi o trendach dla potgczonych kont
spotecznosciowych oraz wskaznikami ankiet, w tym srednim NPS Reputation Score
i liczbg ankiet. 703 —

-34 points from 30 days ago
Poza prezentacjg danych na urzgdzeniu mobilnym, aplikacja View more
mobilna Reputation pozwala na wygodne zarzgdzanie reputacjg
w nastepujgcy sposéb:

Sentiment Trend (Last 6 months)

e Monitorowanie, reagowanie, przesytanie i odpowiadanie
na recenzje z zewnetrznych witryn

o Wysytanie présb o recenzje dla Twoich lokalizacji

e Tworzenie tresci, zarzgdzanie rozmowami i odpowiadanie
na komentarze na potgczonych stronach
spotecznosciowych

e Podejmowanie dziatan na podstawie zgtoszen w formie
korekty kolejek, etapow i tagow, aktualizacji komentarzy,
dodawania zatgcznikéw lub zamykania zgtoszen

e Tworzenie w razie potrzeby nowych zgtoszen
bezposrednio z poziomu aplikacji mobilnej

e Zarzgdzanie i odpowiadanie na opinie z ankiet lub
przesytanie ankiet do cztonka zespotu

Pobierz bezptatng aplikacje mobilng Reputation z Google App Store lub Apple App Store, zeby
uzyskac dostep do informaciji z urzgdzenia mobilnego.

Skontaktuj sie z Twoim opiekunem klienta lub zespotem
wsparcia technicznego, zeby uzyska¢ wigcej informacii.

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 14
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Platne ustugi premium

Skorzystaj z ustug ekspertow naszej platformy w ramach ptatnych ustug

premium.

Choc¢ staramy sie zapewniC najwiekszg intuicyjnosc¢ i efektywnosc naszej platformy,
rozumiemy, ze czas jest cenny, a zasoby i szeroko$¢ pasma mogg podlegac
ograniczeniom. W zwigzku z tym Reputation posiada dedykowany zespot eksportéw
gotowych do pomocy przy zarzgdzaniu profilami, optymalizacji SEO oraz
przygotowaniu, publikacji i moderacji postéw w mediach spotecznosciowych — przy
jednoczesnym zarzgdzaniu odpowiedziami na recenzje. Gwarantujemy doskonatg
obstuge klienta dzieki zestawowi generujgcych wartos¢ dodang ustug oferowanych
przez naszg platforme i produkty. W czym mogg pomaoc nasi eksperci:

=  Wyjdz poza granice doktadnosci (zarzgdzane profile firmowe)

=  Maksymalizuj oddziatywanie swoich profili firmowych (zarzgdzane ustugi dla
Google)

= Wykorzystaj site mediéw spotecznosciowych (zarzgdzane media
spotecznosciowe)

= Marka, ktéra wykazuje sie najwiekszg troska, zwycieza (zarzagdzane
odpowiedzi na recenzje)

Listings @
2 Firet Auto Camer
—~ *hhhk
Oy ™
. 2.2 0.2 4
Gets the job done
Really like the functionality, but | wish
they had a better help saction for._ a
243
G
rirkkk
Okayish experience
Okay axparance ovaral, a few things
they could definitely improve on
Lstings @
Star Mosheal Fa
ohok

Tirdrkek
Great Service

Wonderful staffl emvironment was
raally nice and tha sanice was great!

Skontaktuj sie z Twoim opiekunem klienta, zeby uzyska¢ wiecej informacji w
nastepujacym zakresie: Ptatne ustugi premium.

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 15

Czy przewodnik okazat si¢ przydatny? Podziel si¢ swoja opinia:
https://bit.ly/rep-guides



Panele | Reputation

Dodatkowe zasoby

Zapoznaj si¢ z naszym pelnym zestawem przewodnikoéw uzytkownika, zeby

dowiedzie¢ si¢ wigcej na temat platformy Reputation.

» Dziatania » Wskaznik reputacji

*  Administrator = Raporty

= Marka w mediach spot. = Whnioski

= Profile firmowe = Recenzje

» Doswiadczenie = Nastuch medidow spot.
= Skrzynka odbiorcza = Zestaw narzedzi spot.
* Aplikacja mobilna = Ankiety

= Strony i lokalizatory = Widzety

= Rep Connect

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 16

Czy przewodnik okazat si¢ przydatny? Podziel si¢ swoja opinia:
https://bit.ly/rep-guides



	23_Training Guide Covers_0110(PL)
	Dashboards_Help Center_final(pl)



