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Az 1ranyitopult attekintése

Az iranyitopult betekintést nytjt a vallalat teljesitményebe a

Hirnévpontszamra és tovabbi mérdszamokra vonatkozoan.

Az Iranyitépultok fllon elbre kitoltdtt, nyilvanos iranyitépultok talalhaték a megitélés, a
hirnévpontszam, a felmérésben elért teljesitmény és a megoldasokhoz tartozé
meérészamok nyomon kovetésére.

De megtekintheti az elmentett egyedi, valamint a masok altal megosztott
iranyitopultokat is.

Az Iranyitépultok mena kibdvitéséhez kattintson a képerny6 bal oldalan talalhaté
navigacios menu jobb fels6 sarkaban 1évé nyilra.

< >
+ Create New S |+ Create New | Dashboards
(@ Dashboards » Public2)
(@ Dashboards
» Created By Me 11
vy Reviews

Reviews » Shared With Me )

Listings
Listings

Social Suite
Social Suite

Requests

Requests

Surveys

Surveys

Szurok

A sziir6k hatarozzak meg, hogy mely adatok jelenjenek meg a fiilon Az egyes irdnyitopultokhoz
testreszabasokat is hozzdadhat.

All - All - All - All e All -

All v All v All v Last year -
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Térkeépes iranyitopult

A Térképes iranyitopult az alapértelmezett képernyd a fiokjaba valo bejelentkezés utan (ha
egynél tobb helyhez van hozzaférése).

Reputation Score

691 v

— -—

1,000

® [ndustry
Average: 417
# Bestin Class: 910

Meriiljon el mélyebben a Térképes iranyitopult adataiban a kiilonb6z6 allamokra kattintva és az
alabbi 1épéseket kovetve:

A térképen a kurzort a Kattintson egy régiora az Kattintson egy adott
szines teriiletek folé egyes helyek helyre az ahhoz tartozo
huzva megtekintheti a pillanatképének Osszegzd irdnyitopult
régid Hirnévpontszam megtekintéséhez. megnyitasahoz.
értékét.

Arizona - Locations

BDP Southern AZ 689
Reputation Score
Texas BDP Northern AZ 699 P
Reputation Score: 772
6 8 5 & 43 pts.
T BDP Central AZ 701
Lk; 0 = &= 1,000
BDP Mesa 707 ® |ndustry Average: 739

# Best in Class: 872

Previous Period: 642

= Reletation © 2022 Reputation, Inc. | 3
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A kovetkezd négy elem alkotja a Térképes iranyitopultot:

Az bsszes kivalasztott helyhez tartozo atlagos
Hirnévpontszam.

o Az lparagi atlag 1000 vallalkozas eredményébdl
szamitodik az On iparagaban (Reputation.com
tgyfelek és nem lgyfelek).

e A Kategoria legjobbja az 1000 vallalkozasbal allo
mintan belll a legmagasabb pontszamot mutatja.

A legmagasabb és a legalacsonyabb Hirnévpontszamatlaggal
rendelkezd régiok.

Ha a térképet nem a Hirnévpontszam, hanem a csillagok
szama alapjan szinezi ki, akkor az a vezetd hely, amelynél a
legmagasabb, a lemarado pedig, amelynél a legalacsonyabb
a csillagok szamanak éatlaga.

Ha egyetlen hely sem felel meg a kivalasztott sz{ir6knek,
akkor egy Ures szlrke doboz jelenik meg.

A Testreszabas alatt talalhato Viszonyitasi alap sziré
lehetdveé teszi, hogy kiszinezze a térképet, hogy lassa, mely
régiok vannak az lparagi atlag, a Kategoéria legjobbja vagy a
Sajat helyek atlaga felett vagy alatt.

Raadasul, ha be van kapcsolva az Informaciék a
versenytarsakrol megoldas, kiszinezheti a térképet ugy, hogy
az eredmény egy adott vagy az dsszes versenytarssal
osszehasonlithaté legyen.

Az adatok egy tartomanyban szegmentalédnak a
Testreszabas beallitasokban a kivalasztott Szintérkép szirétol
(Hirnévpontszam vagy Csillagérték) fliggéen.

Az adatok hianya azt jelzi, hogy a kivalasztott régio nem
kapcsolédik az On fidkjahoz, vagy az adott régiénal nincsenek
értékelések.
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Reputation Score

691 e

0 — -

1,000
® [ndustry

Average: 417
# Bestin Class: 910

® [ndustry
Average: 417
@ Bestin Class: 910
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Osszegz6 iranyitépult

A Osszegz6 iranyitopult viszonyitasi alapot biztosit a fiokjaban engedélyezett
megoldasokhoz. Ha a Térképes iranyitopult oldalon kivalaszt egy adott helyet, akkor a
rendszer mar beallitotta a helyszirét. Eléfordulhat, hogy fiokjiaban nem minden
megoldas érheto el.

O

Reputation Score

Megjeleniti a fiokja hirnévpontszamat a kivalasztott

675 <cies id6szakra vonatkozoan. Az eredmények alatt
0 — . + 100 megtekintheti az iparagi atlagot és a kategoria
= Industry Average: 630 legjobbjainak pontszamat, hogy 6sszemérhesse azt a
sajat helyeinek eredményeivel. Ezenkivill a fidkja eléz6
AL id6szakra vonatkoz6 pontszamat is 6sszehasonlithatja.
Megjeleniti a Net Promoter Score (NPS) értéket, a
csillagos értékelés atlagat és a bekuldott (nem online
Surveys ertekelésbdl szarmazo) felmérések szamat. Az
ps Averaze cuveve  €redmeények alatt a szazalékos valtozas van feltintetve
Rating . az el6z6 kivalasztott 6sszehasonlithaté id6szakhoz

71.4 3.0, 232  képest

A Net Promoter Score (NPS) egy -100-t6l 100-ig terjed6

mutatdoszam, amely azt méri, hogy az ugyfelek mennyire

al3

o

hajlandodak ajanlani az On termékeit és szolgaltatasait

Previous Previous Previous A A A i ké A A
previous - Previous - reviows - masoknak. Ez a pontszam az alabbi képen lathato

,NPS”-felmérési kérdéstipuson alapul:

1. Based on your recent experience with BDP Optometry, how likely are you to

recommend to a friend, family member, or a colleague?

Click on a star to set a rating.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Not Likely Very Likely

Azok az tgyfelek, akik 6 vagy annal alacsonyabb pontszamot adnak Onnek, a
Kritizalok, akik 7 vagy 8 pontot adnak, a Passzivak, akik pedig 9 vagy 10 pontot, a
Promoterek. A Net Promoter Score kiszamitasahoz a rendszer a Prométerek
szazalékos aranyabdl levonja a Kritizaldok szazalékos aranyat. Tehat, ha a
megkérdezettek 50%-a Promoter, és 10%-uk Kritizald, akkor az On NPS-eredménye 40
pont.
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Reviews
Average Rating Feviens Megjeleniti a kivalasztott szir6khoz a csillagos értékelést
4.4 87k és az értékelések szamat.
. . Az eredmeények alatt a szazalékos valtozas van feltintetve
e .. @z el6z6 Osszehasonlithatd id6szakhoz képest.

o

Business Listings . . . ; i B . L ,
Megjeleniti a hirdetésnézeteket és az uzleti hirdetések

Listing Views Actions (Google and

Facebook) hatasara inditott telefonhivasok, utbaigazitas-kérések és
3.04m 94 .4k webhely-felkeresések vonatkozasaban tett miveleteket.
al JV@ D
Last Audited: Today Last Audited: Today
Social . ros i e e C o . . .
Megjeleniti a kozosségi média mérészamait az 6sszes
Posts People Engagement P P . p . Y
Following poszt, a kdvetdk szama és a teljes aktivitas (pl.
10.5k 65.9k 94.1K hozzaszolasok, kedvelések) tekintetében. Az eredmények
<13% <16 alatt a szazalékos valtozas van feltuntetve az el6z6

< 18%

0sszehasonlithato id6szakhoz képest.

Previous Previous Previous
Period: 12.1k | Period: 80.5k ' Period: 111.4k

0

Kiosk
Average Rating Reviews Megjeleniti a Kioszk-kompatibilis rendszerekbdl benyujtott
5.0 2 ertékelési eredményeket (régi funkcio). Az értékelések
szama a helyszini (sajat) felmérésre vonatkozik.
Previous Period: 4.5/5 Previous Period: 143
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Actions
Megijeleniti a hibajegy-statisztikara, a késedelmes
Fackioe Oueraue - Reouins e hibajegyekre és az idében lezart hibajegyek szazalékos
19.7k  17.4k aranyara vonatkozo muveleti mérészamokat.
: : 62.2
Inbox Megjeleniti a beszélgetések mennyiségére, a valaszadas

Al Conversations - Average fmeto - ResporseRate - Jt|agos idejére és a valaszadasi aranyra vonatkozo

respona
6,364 6h 21m 3:3% mérészamokat.
o Az eredmeények alatt a feltintetett mér6szam az el6z6
O0sszehasonlithatd idészakon alapul.

Previous Period Previous Period Previous Period
5,954 11h 44m 44%

Megjegyzés: Az adatok rendezésehez hasznalja az oldal tetején talalhato szdrdket.
Testreszabhatja a szlréit az Osszefoglaldban, valamint a platformon beldl
barmelyik iranyitopulton.

All e All e All - All -

All > Last year e
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Felmérések iranyitopultja

A Felmérések iranyitopultja magas szintl attekintést nyujt az aktiv felmérések
hatékonysagardl. Ez az iranyitopult olyan specialis ,iranyitopult-widgeteket” tartalmaz,
amelyek lehetdveé teszik a felmérésekbdl szarmazo 6sszes adat 6sszegyUjtését. Az

egyes widgeteket személyre szabhatja, ha nem kivanja, hogy az dsszes felmérés
szerepeljen az iranyitopulton.

Megijeleniti a kivalasztott felmérések osszesitett NPS-értékét. Megmutatja a promoterek
és a kritizalok szazalékos aranyat.

Overall NPS: Great

/oas

PROMOTERS: 74.2% - DETRACTORS: 9.7% = NPS 64.5

Megjeleniti az NPS érték id6beni alakulasat a kivalasztott felmérésekhez Az egyes
id6szakokra vonatkoz6 NPS-adatok megtekintéséhez vigye a kurzort a diagram folé.

NPS Trend

Sep 202 Oct 2021 Nov 2021 Dec 2021 Jan 2022 Jun 2022

Megjegyzés: Modosithatja az Altalanos NPS és/vagy az NPS-trend testreszabasi beallitasait
ugy, hogy az NPS helyett a csillagos értékelés jelenjen meg a f6 KPI-tipusként.
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Iranyitdpultok | Reputation

Az Osszes kivalasztott felmérés esetében megjeleniti az atkattintasi és a kitoltési aranyt.
Az elkuldott, a rakattintott, a kitoltott és a figyelmen kivul hagyott felmérések
meérdszamai a widget aljan és a diagramon a korok folé huzott kurzorral tekinthetok
meg.

Survey Health Metrics

N\

100.00%

Click Through Rate
(CTR)

91.27%

Completion Rate

57 252 230 22
@ Sent @ Clicked ® Completed ©® Abandoned

Megjeleniti a kivalasztott szlir6kben szerepld felmérések hozzaszdélasait.

Kattintson a Tovabbiak megjelenitése gombra a teljes hozzaszolas és értékelés
megtekintéséhez.

Comment Snapshot

) It was meh.

Show More

[Z) This place is great! Staff is very
friendly!
Show More

[Z) Horrible! Dr. Grosse was the ) Great!
worst! Show More
Show More

[Z) Dr. Kershner was amazing! She
was very knowledgeable about my
exam.

Show More

[Z) This place is terrible! | really dislike
Dr. Grosse-- he was awful to work
with and I think he intentionally
overcharged me for the service. It
was NOT the price | was told
when...

Show More

& Reputation
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[Z) 1 definitely don't recommend this
place. Parking was a nightmare
and Dr. Grosse was very
inappropriate during my visit.
Someone needs to talk to him
about his conduct.

Show More

[Z) BDP is great! Always take care of
my eyes and Dr. Repiso is
awesome!

Show More

© 2022 Reputation, Inc.
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Meglévo ranyitopultok szemeélyre
szabasa

Kombinalja az egyes megoldasok widgetjeit az On altal tervezett egyéni

iranyitopulton

ﬁxszzltzlelaﬁyltopult menUje harom kategoriara van IMLI aehbanrds
e Altalanos — Személyre szabhat6 @ Dashboards » Public )
i (11r3 A » Created By Me 1)
rendszerszintl iranyitopultok. Reviews A

» Shared With Me ()

e Sajat — Sajat beallitasu személyre Listings
szabott iranyitopultok.

e Masoktol — Egyedi iranyitopultok,
amelyeket masok hoztak létre az On LS
szervezetében. Surveys

Social Suite

1. Nyissa meg az Iranyitépult menut a képerny6 bal oldalan talalhato kibontd nyilra
kattintva. Kattintson az iranyitopult megnyitasahoz.

2. A tovabbi beallitdsok megtekintéséhez vigye a kurzort az iranyitopult widgetje
folé:
o Sziirok felulirasa — A sz(ir6k csak a képerny6 tetején talalhato
szlrébeallitasoktol fuggben szirik a widgetben lévé adatokat.

e Személyre szabas — Alkalmazzon egyedi widgetbeallitasokat, pl. név és mas
widgetfuggé beallitasok.

va

<

Customize
Surveys
NPS Average Surveys
Rating Survey Type
71 .4 21 8 (@ Dashboards
4.0/ Al .
vy Reviews
o137 &140

Close Preview m

Listings

Previous Previous Previous
Period: 30 Period: 3.9/5 Period: 91

3. Az Elonézet lehetbvé teszi az elvégzett modositasok megtekintését az é16
iranyitopulton, mig a Mentés masként uj iranyitépultként menti a beallitasokat.

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 10
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Szemelyre szabott iranyitopultok
I¢trehozasa

Hozzon létre egyedi irdnyitopultot, hogy a On cége szamara legfontosabb

mérdszamokat lassa.

1. Az Iranyitopultok meniiben kattintson az Uj létrehozasa gombra.

2. Az Iranyitépult-épit6 oldalon adja meg az iranyitopult nevét és leirasat.

<

Dashboard Builder Description
Modules ACCOUNT-OWNER CSM-NAME CSM-SEGMENT INDUSTRY
All Al - Al - All -
~ Reviews
ARR TENANT-ID DATEBECAMECLIENT PRODUCTS-CHURNED
== | E | il Al < < I -
CHURN-AMOUNT STORE DATE RANGE
Overall Period Sentiment
Summary Summary Trend Al - Al - Last year -
Hide Filters Reset Filters
L ‘v ===

Rating Trend Source By Source
reakdown

Drag Modules here

3. Allitsa be a widgetekre vonatkozo sziiréket.

4. Az Modulok listajabdl nyissa meg a hasznalni kivant modulokat, és huzza a
widget(ek)et az irdnyitépultra. A képernydn tobb oszlopba rendezheti ezeket.

Dashboard Builder

» Reviews [===1 [===1
N == E==S o0
» Requests
— Overall Period Sentiment
» Listings Summary Summary Trend
» Kiosk
» Surveys Y ==
e ===
Rating Trend Source By Source

Breakdown

5. Kattintson a Mentés gombra. Az
iranyitopult az iranyitopult kezdélapjan a Sajat cimszo alatt jelenik meg.

= ReDUtati()n © 2022 Reputation, Inc. | 11

Hasznos volt ez az utmutato? Tudassa veliink: https://bit.ly/rep-guides



Iranyitépult-opciok

A tovabbi opciok megnyitasahoz kattintson az iranyitopult jobb felsé sarkaban a harom

pontra.

BDP-Uptown CSAT

Download PDF
Reviews & Surveys - Goal: 4.0 Download CSV
Download Excel
Schedule
Forward

Share

/5 Save

Save As New
Edit

Delete

XIS ANOOD DD

Set as Default
5% 21%

Positive Neutral Negative

A rendelkezésre allo iranyitopult-opcidk a kovetkez6képpen vannak meghatarozva:

Torlés

Eltavolitja az egyedi iranyitopultot a Sajat oldalrol. A Nyilvanos
és a Masoktdl iranyitopultok nem tordlheték.

PDF-letoltése

Az aktualis iranyitopultot PDF-fajlban exportalhatja. A jelentés
el6lapjan megjelenik a fidk logdja, az iranyitdpult neve, a
kivalasztott id6intervallum és a kivalasztott helyek.

Az aktualis iranyitopultot CSV-fajlban exportalhatja. Letolt6dik

CSV letoltése egy .zip mappa, amelybe a rendszer az iranyitépult minden
egyes widgetjét kulon CSV-fajlként elmenti.

Szerkesztés Modositja a meglévé egyedi iranyitopultot.
Elkaldi az aktualis iranyitopultot PDF- vagy CSV-formatumu e-
mail-mellékletként a platform mas felhasznaldinak

Tovabbitas (egyéneknek vagy adott szerepkornek) vagy fidkon kivdli e-

mail-cimekre. Adja meg az Uzenet cimét és a szOvegtorzsbe
kerll6 Uzenetet.

& Reputation
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Utemezett jelentést hoz létre az aktualis iranyitdpultrol,
amelyet automatikusan elkuld PDF- vagy CSV-formatumu e-
mail-mellékletként a platform mas felhasznaldinak
(egyéneknek vagy adott felhasznaloi statuszuaknak) vagy
fiokon kivuli e-mail-cimekre. Adja meg a jelentés nevét, a
gyakorisagat (napi, heti, havi, negyedéves, éves), a
formatumot, és a szovegtorzsbe kerlld Uzenetet. Az Utemezett
jelentéseket a Jelentések lapon keresztul szerkesztheti.

Utemezés

Az iranyitopultot a szervezete tobbi tagjaval is megoszthatja.
Valassza ki azt a felhasznalot vagy szerepkort, akinek
hozzaférést kivan biztositani, majd hatarozza meg a
hozzaférési szintet (Egyik sem, Megtekintés, Szerkesztés).
Nyomja meg a + gombot a hozzaférés megadasahoz, majd a
Mentés gombot a befejezéshez. Az iranyitopult ezutan
megjelenik a Masoktol menluben azok szamara, akikkel
megosztotta.

Item Permission X

Type Custom Dashboard

Name RXM Dashboard

Megosztés Default (m)]

Global: Anyone in your organization can edit this item Edit v

User: Laura Raymond Edit v

User: Danielle Evans Edit -

User: Kasey Kerschner Edit v

admin Select -

User: Jeanne Profenna
User: Dean Repiso

User: Lauren Stohler Cancel

Role: Admin

Mentés Elment minden iranyitopulton végrehajtott modositast.

& Reputation
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Mentés ujként

Masolatot készit a meglévé iranyitopultrél. Adjon nevet és
leirast a masolatnak, Utemezze a kézbesités gyakorisagat (ha
szukseéges), majd mentse el a folytatashoz. Az iranyitopult
masolata mostantol a Sajat lapon elérhet6.

Beallitas
alapértelmezettként

Valasszon ki egy iranyitopultot a platformra torténé
bejelentkezéskor megjelend alapértelmezett iranyitdpultként.
Alapértelmezés szerint a Térképes iranyitopult jelenik meg
bejelentkezéskor.

A kézbesitési értesitések hivatkozasokat tartalmaznak az adott jelentések
megtekintéséhez, valamint a jelentések platformon torténd futtatdsahoz és személyre
szabasahoz (a fiokhoz tartozo hitelesité adatokkal rendelkez6 felhasznalok szamara
elérhet6). A jelentések hivatkozasai 7 napig maradnak aktivak.

& Reputation
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[ranyitopultok | Reputation

A mobilalkalmazas hasznalata

Hasznalja a Reputation mobilalkalmazast, hogy menet kozben is hozzaférjen a

hirnevével kapcsolatos iranyitopultokhoz és mas adatokhoz a mobileszkozén.

A Google Play Aruhazban és az Apple App Store-ban elérhetd Reputation
mobilalkalmazassal konnyen hozzaférhet az adataihoz és megtekintheti az
iranyitépultot tobbféle bejelentkezési lehetdséggel, beleértve a ,Varazslink” opciot, az e-
mail-cim és jelsz6 megadasat, valamint az egyszeri bejelentkezést.

A Kezdélap attekintést nyujt a helyei szamara engedélyezett megoldasok
teljesitménymutatoirol. Lathatja a hirnévpontszamat, az értékelésekbdl szarmazoé
megitélés trendjét, a ,minden id6k” mérészamait, beleértve az atlagos értékelést és az
értékelések volumenét, a csatlakoztatott kozosségi fiokok trendadatait, valamint a
felmérési mér6szamokat, beleértve az atlagos NPS-érteket és a felmérések
mennyiségeét.

A Reputation mobilalkalmazas az adatok mobileszk6zon torténé megtekintése mellett a
kovetkez6 modokon teszi lehetbvé a kényelmes hirnévkezelést:

e Nyomon kovetheti, megvalaszolhatja, tovabbithatja a harmadik fél oldalakon
kapott ertékeléseket.

o Ertékeléseket kérhet a helyeihez.

e Tartalmat hozhat Iétre, kezelheti a beszélgetéseket, és valaszolhat a kapcsolédo
kozosségi oldalakon megjelené megjegyzésekre.

o Lépéseket tehet a hibajegyekkel kapcsolatban a vardlistak, szakaszok és cimkeék
modositasaval, a megjegyzések frissitésevel, mellékletek hozzaadasaval vagy a
hibajegyek teljes lezarasaval.

e Szukseég szerint Uj hibajegyeket hozhat létre kdzvetlenll a mobilalkalmazason
keresztul.

o Kezelheti és megvalaszolhatja a felmérések keretében kapott visszajelzéseket,
vagy tovabbithatja a felméréseket egy csapattagnak.

Téltse le az ingyenes Reputation mobilalkalmazast a Google Play Aruhazbél vagy az
Apple App Store-bdl, hogy utkdzben is hozzaférhessen az informaciokhoz. -

Tovabbi informacidért forduljon a
ugyfélmenedzseréhez vagy az
ugyfélszolgalathoz.
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FizetOs prémium szolgaltatasok

Vegye igénybe a Fizetds prémium szolgaltatasok platformunk szakértdinek

tamogatasat a vallalkozasa sikerének érdekében.

Mikozben arra torekszunk, hogy a platformunk intuitiv €s hatékony legyen, megértjuk,
hogy az On ideje értékes, az eréforrasai és a savszélessége pedig korlatozottak
lehetnek. A Reputation dedikalt csapata készen all arra, hogy segitsen Onnek a
hirdetések kezelésében, a keres6optimalizalasban, valamint a kozosségi posztok
kozzétételében és listaba valogatasaban, mikozben az értékelésekre adott valaszait is
kezeli. A platformunk és a termékeink altal tamogatott értéknovelt szolgaltatasok
csomagjaval garantalni tudjuk a kivalo tgyfélkort. Szakeértéink segitenek Onnek:

= Adjon tobbet a pontossagnal (kezelt Uzleti hirdetések)

= Uzleti profilja vonzerejét maximalizalni (kezelt szolgaltatasok a Google
esetében)

= Hasznalja ki a kozo0sségi média erejét (kezelt kozosségi media)

= Az a marka nyer, amelyik a legjobban torédik az lgyfelekkel (értékelésekre
adott kezelt valaszok)
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A Fizetés prémium szolgaltatasokkal kapcsolatos
tovabbi informacidkért forduljon az iigyfélmenedzseréhez.
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Tovabbi forrasok

Tekintse meg a teljes felhasznaloiitmutato-sorozatunkat, ha tobbet szeretne

megtudni a Reputation-platformrol.

= Miveletek = Hirnévpontszam

* Admin = Jelentések

= Marka a k6zosségi médiaban = Kérés

= Uzleti hirdetések = Ertékelések

= Tapasztalat = Kozosségimédia-elemzés
= Bejovo lizenetek = Ko6z0sségimédia-csomag
= Mobilalkalmazas = Felmérések

= (QOldalak és lokatorok = Widgetek

= Rep Connect
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