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Resumen del panel de control

El panel de control proporciona una percepcion sobre el rendimiento de tu

empresa con respecto a la Puntuacion de Reputation y otros indicadores
adicionales.

La pestafia Paneles de control proporciona paneles publicos, previamente rellenados,
para hacer un seguimiento de los sentimientos, la Puntuacion de Reputation, el
rendimiento de las encuestas y los indicadores de alto nivel por solucion.

También puedes ver tus paneles personalizados guardados, ademas de los paneles
que otros han compartido contigo.

Para expandir el menu Paneles de control, haz clic en la flecha en la esquina superior
derecha del menu de navegacion a lo largo del lado izquierdo de tu pantalla.

< >
+ Create New S |+ Create New | Dashboards
(@ Dashboards » Public2)
(@ Dashboards
» Created By Me 11
vy Reviews

Reviews » Shared With Me )

Listings
Listings

Social Suite
Social Suite

Requests

Requests

Surveys

Surveys

Filtros

Los filtros de la linea superior afectan a los datos que se muestran en la pestaiia. También
puedes afadir personalizaciones a cada panel.

All - All - All - All e All -

All v All v All v Last year -
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(Fue util esta guia? Cuéntanos: https://bit.ly/rep-guides



Dashboards | Reputation

Panel del Mapa

El Panel del mapa es una pantalla estandar que después de iniciar sesion en tu cuenta (si tienes
acceso a mas de una ubicacion).

Reputation Score

691 v

— -—

1,000

® [ndustry
Average: 417
# Bestin Class: 910

Profundiza més en los datos y percepciones del panel del mapa haciendo clic en diferentes
estados y siguiendo los pasos que se muestran a continuacion:

Coloca el cursor por Haz clic en una region Haz clic en una
encima de las zonas para ver la ubicacion individual para
coloreadas del mapa para situacion/estatus actual abrir el Panel de resumen
ver la Puntuacion de de las ubicaciones para esa ubicacion
Reputation de una region. individuales. especifica.
Arizona - Locations Summary
BDP Southern AZ 689
Texas BDP Northern AZ 699 0
Reputation Score: 772 )
= BDP Central AZ 701 Reputation Score

* 707 685 ewes

BDP Mesa
. 1,000

® |ndustry Average: 739
# Best in Class: 872

Previous Period: 642

= Reletation © 2022 Reputation, Inc. | 3
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Los siguientes cuatro componentes conforman el Panel del mapa:

Reputation Score
La Puntuacion de Reputation media de todas las
ubicaciones seleccionadas. 69 1 421 pts.
¢ Media del sector representa a 1.000 negocios 0= ¢
de tu sector (clientes y no clientes de
Reputation.com). ® Industry
o Referencia lider representa las puntuaciones Average: 417
mas altas dentro de esa muestra de 1.000 # Bestin Class: 910
negocios.

Las regiones que tengan la Puntuacion de
Reputation media mas alta y mas baja.

Si coloreas el mapa segun la Calificacion por
estrellas en lugar de hacerlo segun la Puntuacion
de Reputation, la ubicacion Destacada es la que
tiene la calificacion media por estrellas mas alta y
la ubicacion rezagada es la que tiene la calificacion
media por estrellas mas baja.

No Data

La informacién es segmentada en un rango en
funcion del mapa de color por filtro (Puntuacién de
Reputation o calificacién por estrellas) seleccionado

en los ajustes de Personalizacion. - 400-499
No data (sin datos) indica que ninguna region de la sl
seleccidn esta asociada a tu cuenta o que no se ha 600 - 699

700 -799

El filtro de Punto de Referencia en la seccion
Personalizacién te permite colorear el mapa para
saber qué regiones estan por encima o por debajo
de la media del sector, de la Referencia Lider o de
la media de mis ubicaciones. Average: 417

@ Bestin Class: 910

B |ndustry

Ademas, si tienes habilitada la solucion de
Reflexiones de la Competencia, puedes colorear el
mapa para compararlo con un competidor

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 4
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Panel de Resumen

El Panel de Resumen proporciona puntos de referencia para las soluciones que has
habilitado en tu cuenta. Si has seleccionado una ubicacion especifica del Panel del
Mapa, el filtro de ubicacion ya esta configurado. No fodas las soluciones pueden estar
disponibles para tu cuenta.

0 Muestra la Puntuacion de Reputation de tu cuenta para
Reputation Score el periodo seleccionado. Debajo de los resultados, estan
675 e disponibles las puntuaciones de la media del sector y de

la referencia lider para ver como te comparas con ellas.
Ademas, la puntuacion de tu cuenta para el periodo

[ — 1]

4 1,000

® |ndustry Average: 630

# Bestin Class: 961 anterior también esta disponible para poder hacer la
Previous Period: 692 comparacion.
Muestra el Net Promoter Score (NPS) (indice de
recomendacion), la calificacion media por estrellas, y el
Surveys volumen de envios de encuestas (diferente de las

_ resefas en linea) desde encuestas. Debajo de los
PS Average Surveys . .
Rating resultados, se indica la variacion porcentual basada en el

N
71.4 30 232 periodo comparable anterior seleccionado.
o/

El Net Promoter Score (indice de recomendacion) es un

indice que va de -100 a 100 y mide la disposicion de los

clientes a recomendar tus productos y servicios a otras

e e srevious  PErsonas. Esta puntuacion se basa en un tipo de

Period:30  Period:3.9/5  Perlod: 97 pregunta de encuesta "NPS", como se muestra en la
imagen a continuacion:

al3 a139

1. Based on your recent experience with BDP Optometry, how likely are you to
recommend to a friend, family member, or a colleague?

Click on a star to set a rating.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Not Likely Very Likely
J

Los clientes que te dan una puntuacién de 6 o menos son los Detractores, los que
puntuan con 7 u 8 se les llama Pasivos, y los que puntuan con 9 o 10 son los
Promotores. Para calcular el Net Promoter Score (indice de recomendacion), el sistema
resta el porcentaje de Detractores del porcentaje de Promotores. Por lo tanto, si el 50
% de los encuestados son Promotores y el 10 % son Detractores, tu indice de
recomendacion es de 40.

& Reputation

(Fue util esta guia? Cuéntanos: https://bit.ly/rep-guides



Dashboards | Reputation

©

Reviews
Average Rating Reviews Muestra la calificacion media por estrellas y el volumen
4.4/ 87k de resefas para los filtros seleccionados.
Debajo de los resultados, se indica la variacion
M v porcentual basada en el periodo comparable anterior.
Previous Period: 4.6/5 Previous Period: 94.5k

o

Business Listings
Listing Views  Actions (Google and  Muestra las visualizaciones de las fichas y las acciones
3.04m Facebook) realiz,a(_jas con respecto a_Ios_ cIic_s alas Ilarr)adas
Q4 .4k  telefonicas, los clics a las indicaciones de como llegar y
las visitas a la pagina web que se han solicitado desde
8125 JV@D las fichas de empresas.

Last Audited: Today Last Audited: Today

Social

Muestra los indicadores en redes sociales para el total de
Posts People Engagement . . . . . ..
Following publicaciones, el numero de seguidores y la participacion
1 O 5k 65. 9k 94 1 k total (por ejemplo, comentarios o "me gusta"). Debajo de
..... los resultados, se indica la variacidon porcentual basada
v en el periodo comparable anterior.

Previous Previous Previous
Period: 12.1k ' Period: 80.5k | Period: 111.4k

®

Kiosk
pverage Rating — Muestra los resultados de las resefas enviadas desde
5.0 2 los Sistemas de kioscos habilitados (funcion anterior). El
' numero de resefas se refiere a la finalizacion de la
encuesta (propia) in situ.
Previous Period: 4.5/5 Previous Period: 143
= .
Reputatlon 2022 Reputation, Inc. | 6
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Actions
Muestra los indicadores de las acciones para la
Backiog Overdue - ResonionSe acumulacion de boletos, el numero de boletos atrasados
197k  17.4k 622 y el porcentaje de boletos cerrados a tiempo.
Inbox Muestra los indicadores para la cantidad de

‘é364 M respond R3"90/R conversaciones, el tiempo promedio de respuesta y la
~PP% 60 21m 70 tasa de respuesta.

Debajo de los resultados, el indicador indicado se basa
en el periodo comparable anterior.

Previous Period Previous Period: Previous Period:
5,954 11h 44m 44%

N\

Nota: usa los filtros en la parte superior de la pagina para ordenar los datos.
Personaliza tus filtros en Resumen, asi como cualquiera de tus paneles dentro de
la plataforma.

All e All e All - All -

All > Last year e
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Panel de Encuestas
El Panel de Encuestas proporciona un resumen de alto nivel del rendimiento de tus
encuestas activas. Este panel incluye “widgets de panel de control” especiales que

permiten agregar todos los datos de todas las encuestas. Puedes personalizar cada
widget si no quieres incluir todas las encuestas en tu panel.

Muestra el NPS total de las encuestas seleccionadas. Ver tus porcentajes de
promotores y detractores.

Overall NPS: Great

[oas

PROMOTERS: 74.2% - DETRACTORS: 9.7% = NPS 64.5

Muestra el NPS a lo largo del tiempo para las encuestas seleccionadas. Coloca el
cursor por encima del grafico para ver los datos del NPS de cada periodo.

NPS Trend

Sep 2021 Oct 2021 Nov 2021 Dec 2021 Jan 2022 Jun 2022

Nota: ajusta la configuracion Personalizar para NPS total y/o Tendencia de NPS para ver la
calificacion de estrellas como un tipo de KPI en lugar de NPS.

& Reputation
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Muestra la proporcion de clics y de finalizacion de todas las encuestas seleccionadas.
Ver los indicadores de envio, clics, finalizacion y abandono en la parte inferior del
widget al colocar el cursor por encima de los circulos del grafico.

Survey Health Metrics

100.00%

Click Through Rate
(CTR)

91.27%

Completion Rate

57 252 230 22
@ Sent @ Clicked ® Completed © Abandoned

Muestra los comentarios de las encuestas incluidas en los filtros seleccionados.

Haz clic en Mostrar Mas para ver el comentario completo y la calificacion
proporcionada.

Comment Snapshot

Z) It was meh.
Show More

Z) Horrible! Dr. Grosse was the
worst!

Show More

[Z] Dr. Kershner was amazing! She
was very knowledgeable about my
exam.

Show More

[Z) This place is terrible! | really dislike
Dr. Grosse-- he was awful to work
with and | think he intentionally
overcharged me for the service. It
was NOT the price | was told
when...

Show More

[Z) This place is great! Staff is very
friendly!

Show More

[Z) Great!
Show More

[Z) 1 definitely don't recommend this
place. Parking was a nightmare
and Dr. Grosse was very
inappropriate during my visit.
Someone needs to talk to him
about his conduct.

Show More

[Z) BDP is great! Always take care of
my eyes and Dr. Repiso is
awesome!

Show More

© 2022 Reputation, Inc.
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Personalizacion de los paneles existentes

Combina los widgets de cada solucion en un panel personalizado que disefies.

El menu Panel de Control se divide en tres | + Create New I Dashboards
categorias:
e Publico- Paneles del sistema @ Dashboards P Pusles
disponibles para que los personalices. Reviews  CreatedByNe

» Shared With Me ()

e Creado por mi — Paneles
personalizados que configuras.

e Compartidos conmigo — Paneles Social Suite
personalizados que han sido
configurados por otra persona de tu
organizacion.

Listings

Requests

Surveys

1. Despliega el menu Panel de control al hacer clic en la flecha de despliegue
situada en la parte izquierda de la pantalla. Haz clic para abrir un panel.

2. Coloca el cursor por encima de un widget del panel para obtener opciones de
configuracion adicionales:

e Anular filtros — Filtra unicamente los datos del widget en funcion de unos
ajustes diferentes a los de los filtros de la linea superior.

e Personalizacion — Aplica ajustes personalizados al widget, como el titulo y
otros ajustes especificos de cada widget.

< Customize

Surveys
+ Create New Surveys > Summary

NPS Average Surveys
Rating Survey Type
71 .4 21 8 (@ Dashboards

4.0/ Al .

vy Reviews
Previous Previous Previous ity

Period: 30 Period: 3.9/5 Period: 91

3. Realiza una vista previa de los cambios para verlos reflejados en el panel activo,
o haz clic en Save As (Guardar como) para guardarlos en un nuevo panel.

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 10
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Generacion de aneles personalizados

Crea un panel personalizado que incluya los indicadores mas importantes para

tu negocio.

1. En el menu Paneles de control, haz clic en Create (Crear).

2. En el Generador de paneles, afiade Nombre y Descripcion para el panel.

<

Dashboard Builder Description
Modules ACCOUNT-OWNER CSM-NAME CSM-SEGMENT INDUSTRY
- Reviews All Al - Al - All -
ARR TENANT-ID DATEBECAMECLIENT PRODUCTS-CHURNED
=== === |I| All <Al <Al - All -
CHURN-AMOUNT STORE DATE RANGE
Overall Period Sentiment
Summary Summary Trend Al - Al - Last year -
Hide Filters Reset Filters
Rating Trend Source By Source
Breakdown

Drag Modules here

3. Establece los filtros que deseas aplicar a los widgets.

4. En la lista Médulos, expande el modulo que desees utilizar y, a continuacion,

arrastra y suelta el/los widget/s en el panel. Puedes crear varias columnas si las

reorganiz nl ntalla.
eorganizas en fa pantalla Dashboard Builder

Dashboard Builder ~ Reviews

Modules
== ===
===l ===l

b&DRewews === ===

» Requests Overall Period Sentiment
Summary Summary Trend

» Listings

» Kiosk D

» Surveys —_— ===

Rating Trend Source By Source

Breakdown

5. Haz clic en Guardar. El panel aparece bajo el encabezado Creado por mi en la
pagina de inicio del Panel de control.

= ReDUtati()n © 2022 Reputation, Inc. | 11
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Opciones del Panel de control

Para acceder a otras opciones, haz clic en los puntos suspensivos de la esquina
superior derecha de cada panel.

BDP-Uptown CSAT o

Download PDF

Reviews & Surveys - Goal: 4.0 Download CSV
Download Excel
© Schedule
<4 Forward
< Share

/5 [ save
[3) Save As New
¢ Edit
X Delete
74 50 21% ¥¢ Setas Default
Positive Neutral Negative

Las opciones disponibles del panel de control se definen de la siguiente manera:

Opcion Descripcion

Elimina un panel de control personalizado de la seccion Creado
Eliminar por mi. Los paneles publicos y los paneles en Compartido
conmigo no se pueden eliminar.

Exporta el panel actual en un informe PDF. El Titulo de la pagina
del informe incluye el logotipo de tu cuenta, el nombre del panel,
el periodo de tiempo seleccionado y las ubicaciones
seleccionadas.

Exporta los datos del panel actual en formato CSV. Se descargara
Descargar CSV | una carpeta zip que contendra un archivo CSV individual para
cada widget de tu panel de control.

Descargar PDF

Editar Realiza cambios en un panel de control personalizado existente.

Envia el panel de control actual por correo electronico con un
archivo adjunto en formato PDF o CSV a otros usuarios dentro de
Reenviar la plataforma (individual o funcion) o a direcciones de correo
electronico fuera de la cuenta. Especificar un Asunto y Mensaje
para incluir en el cuerpo del correo electronico.

Crea una copia de un panel existente. Aflade un nombre y una
Guardar como | descripcidon para la copia, establece un horario de entrega (si lo
nuevo deseas), y guarda para continuar. Tu copia del panel ya esta
disponible en Creado por mi.

Guardar Guarda los cambios realizados en tu panel de control.

& Reputation
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Opcion Descripcion

Crea un informe programado para enviar automaticamente un
correo electronico con el panel de control actual como archivo
adjunto en formato PDF o CSV a otros usuarios dentro de la
plataforma (individual o funcién) o a direcciones de correo
Programar electronico fuera de la cuenta. Especificar un Nombre del informe,
Frecuencia (Diaria, Semanal, Mensual, Trimestral, Anual),
Formato, y el Mensaje a incluir en el cuerpo del correo electronico.
Puedes editar los informes programados desde la pestafa
Informes.

Comparte tu panel de control con otras personas de tu
organizacion. Busca el usuario o la funcion a la que quieres dar
permisos, y a continuacion, establece el permiso deseado
(Ninguno, Ver, Editar). Haz clic en + para afadir el permiso y en
Guardar cuando termines. El panel del control aparecera en el
menu Compartido conmigo para cualquier persona con la que lo
hayas compartido.

Item Permission X
Type Custom Dashboard
Name RXM Dashboard
Default O
Compartir
Global: Anyone in your organization can edit this item Edit -
User: Laura Raymond Edit bt
User: Danielle Evans Edit -
User: Kasey Kerschner Edit -
admin Select ~
User: Jeanne Profenna
User: Dean Repiso
User: Lauren Stohler Cancel
Role: Admin
[ |
Selecciona un panel de control como el predeterminado para
Establecer L . .
como mostrar al iniciar la sesion en la plataforma. El sistema muestra de

forma predeterminada el panel de Mapas.

predeterminado

Los correos electronicos de entrega incluyen un enlace para ver el informe, ademas de
un enlace para iniciar el informe dentro de la plataforma para interactuar con los datos y
afadir personalizaciones (disponible para los usuarios con credenciales de cuenta).
Los enlaces de informe permaneceran activos durante 7 dias.

& Reputation
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Uso de la aplicacion movil

Utiliza la aplicacién movil de Reputation para acceder a tus paneles de

reputacion y otros datos en directo en tu dispositivo movil.

Con la aplicacion movil de Reputation, disponible en Google Play Store y en el App
Store de Apple, accede facilmente a tus datos y ver tus paneles con multiples formas
de iniciar sesion, incluida una opcién de “Magic Link”, introduccion de correo electronico
y contrasefa, e inicio de sesion unico.

La Pagina de inicio proporciona una descripcion general de los indicadores de
rendimiento en todas las soluciones habilitadas para tus ubicaciones. Puedes ver tu
Puntuacion de Reputation; una Tendencia de sentimiento de tus resefias; indicadores
“de todos los tiempos”, incluida la Calificacion promedio y el Volumen de resefas; datos
de tendencias para cuentas de redes sociales conectadas; e indicadores de encuestas,
incluida la Calificacion Promedio de NPS y el Volumen de encuestas.

Ademas de ver tus datos en tu dispositivo mévil, la aplicacion movil Reputation te
permite gestionar comodamente la reputacion de las siguientes maneras:

e Controlar, responder, reenviar y responder a resefas de sitios de terceros.

e Solicitar resenas para tus ubicaciones

e Crear contenido, administrar conversaciones y responder a comentarios en sitios
de redes sociales conectados

e Tomar medidas en los boletos ajustando colas, etapas y etiquetas, actualizando
comentarios, afiadiendo archivos adjuntos o cerrando boletos por completo

e Crear nuevos boletos segun sea necesario directamente a través de la
aplicacion movil

e Administrar y responder a los comentarios de la encuesta, o reenviar las
encuestas a un miembro del equipo

Descargar la aplicacion movil gratuita Reputation a través de Google Play Store o el
App Store de Apple para empezar a acceder a tu informacion en cualquier lugar.

Contacta a tu Ejecutivo de Cuenta o a Equipo de
Soporte para mas informacion.

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 14

(Fue util esta guia? Cuéntanos: https://bit.ly/rep-guides



Dashboards | Reputation

Servicios de pago premium

Pon a trabajar a nuestros expertos en la plataforma de Servicios de pago

premium.

Si bien nos esforzamos por hacer que nuestra plataforma sea intuitiva y eficiente,
entendemos que tu tiempo es valioso; los recursos y el ancho de banda pueden ser
limitados. Reputation cuenta con un equipo dedicado de expertos, listos para ayudarte
a administrar tus fichas; optimizar SEQO, publicar y seleccionar tus publicaciones en
redes sociales—al mismo tiempo que administras tus respuestas de resefia. Podemos
garantizar la calidad del servicio al cliente a través de este conjunto de servicios de
valor agregado que son impulsados por nuestra plataforma y productos. Estos expertos
te ayudaran:

= Llevarte a una perfecta Precisiéon (Gestion de fichas de empresa)

= Maximizar el Atractivo de tus perfiles comerciales (Servicios administrados para
Google)

= Aprovechar el Poder de las redes sociales (Gestion de redes sociales)

= La Marca que Mas se Preocupa, Siempre Gana (Gestion de Respuesta de

Uistings [ 35
@D
2 Firet Auto Camar
~ Rk
L
1. 8.2 8.2 4
Gets the job done
Really like the functionality, but | wish
they had a better help saction for.. @
G
1 8.8 2 ¢ 4
Okayish experience
Okay axparance ovaral, & few things
they could definitely improve on
Latings @
Star Modicd Facity
LA AR A

Ustings m L
aan

Ryan & Bran's Bisvo
@D . hrE

Todrdrik i

p—— =3

Wonderful staffl emironment was
raally nice and the sanice was great!

Contactar a tu Ejecutivo de Cuenta para mas informacién sobre nuestros
servicios de pago premium.

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 15
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Recursos adicionales

Consulta nuestro conjunto completo de guias de usuario para saber mas sobre

la plataforma de Reputation.

= Acciones = Puntuacion de Reputation
* Administrador * Informes

= Redes sociales de la marca = Solicitudes

* Fichas de empresa = Resefias

= Experiencia = Escuchar a social media
* Bandeja de entrada = Social Suite

* Aplicacion movil * Encuestas

= Paginas y Localizadores = Widgets

= Rep Connect

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 16
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