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Prehled ovladacich panelu

Ovladaci panel poskytuje piehled o vykonnosti vasi spolecnosti s ohledem na

Hodnoceni reputace a dalsi ukazatele.

Karta Ovladaci panely poskytuje pfedvyplnéné vefejné ovladaci panely pro sledovani
nazorl, Hodnoceni reputace, vykonnosti prizkumu a metrik na vysoké urovni pro
jednotliva rfeseni.

Muzete si také zobrazit uloZzené vlastni ovladaci panely a ovladaci panely, které s vami
sdileli ostatni.

Chcete-li rozvinout nabidku Ovladaci panely, kliknéte na Sipku v pravém hornim rohu
navigacni nabidky po levé strané vasi obrazovky.

< >
+ Create New S |+ Create New | Dashboards
(@ Dashboards » Public2)
(@ Dashboards
» Created By Me 11
vy Reviews

Reviews » Shared With Me )

Listings
Listings

Social Suite
Social Suite

Requests

Requests

Surveys

Surveys

Filtry

Filtry horniho fadku ovliviiuji data zobrazend na karté. Ke kazdému ovladacimu panelu mtzete
také pridat vlastni upravy.

All - All - All - All e All -

All v All v All v Last year -
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Ovladaci panel Mapa
Ovladaci panel Mapa je vychozi obrazovka po piihlaseni k uctu (pokud mate ptistup k vice nez

jedné lokalit¢).

Reputation Score

691 v

——— @ ==

1,000

® [ndustry
Average: 417
# Bestin Class: 910

Hloub¢ji do udaji a postiehit ovladaciho panelu Mapa proniknete kliknutim na rizné stavy a v
souladu s nasledujicimi kroky:

Najetim na barevné Kliknutim na oblast Kliknutim na jednotlivé
oblasti na map¢ zobrazite snimek misto oteviete Summary
zobrazite Hodnoceni jednotlivych lokalit. Dashboard (ovladaci
reputace pro danou panel Shrnuti) pro dané
misto.
Arizona - Locations Summary
BDP Southemn AZ 689 ‘

Texas BDP Northern AZ 699 ‘ 0

Reputation Score: 772
o : BDP Central AZ 701 Reputation Score

& 685 v

BDP Mesa 707
0 = 1000

® |ndustry Average: 739
# Best in Class: 872

Previous Period: 642

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 3
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Ovléadaci panel Mapa se sklada z nésledujicich Ctyt slozek:

Reputation Score

Primérné Hodnoceni reputace vSech vybranych mist. 691 -
e Prumeér odvétvi predstavuje 1 000 podnikl ve 0 e i &
vaSem oboru (zékaznikd Reputation.com i oo
ostatnich). ® Industry

Average: 417
# Bestin Class: 910

¢ Nejlepsi ve tridé predstavuje nejvyssi skore v
ramci vzorku 1 000 podnika.

Regiony s nejvy$Sim pramérnym Hodnocenim reputace

Pokud mapu barvite podle hodnoceni hvézdi¢kami na
rozdil od Hodnoceni reputace, je vedoucim mistem
misto s nejvys$Sim primérnym hodnocenim

primérnym hodnocenim hvézdic¢kami.

Pokud zvolenym filtrdm neodpovida zadné umisténi,
zobrazi se Sedy ramecek.

No Data

Data jsou rozdélena do rozsahu v zavislosti na filtru
Barevna mapa podle (Hodnoceni reputace nebo
Hodnoceni hvézdi¢kami) vybraném v nastaveni

Pfizptisobit. 400499
. L B . o 500 - 599
Zadna data znamenaji, Ze k vaSemu uctu neni pfifazen —

Zadny region ve vybéru, nebo ze k danému regionu
nebyly pfifazeny Zadné recenze.

Filtr Srovnavaci hodnoceni v ¢asti Pfizpusobit umoznuje

barevné odliSit mapu a zjistit, které regiony jsou nad

nebo pod Primérem odvétvi, Nejlepsi ve své tfidé nebo ® |ndustry
Primérem mych lokalit. Average: 417

Pokud mate povoleno Feseni Postfehy o konkurenci, ¢ Bestin Class: 910

muZzete navic mapu barevné odliSit a porovnat ji s
konkrétnim konkurentem nebo se vSemi konkurenty.

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 4
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Ovladaci panel Shrnuti

Ovladaci panel Shrnuti poskytuje referencni hodnoty pro feseni, ktera ma vas ucet
povolena. Pokud jste zvolili konkrétni misto na ovladacim panelu Mapy, filtr mista je jiz
nastaven. Pro vas ucet nemusi byt k dispozici vSechna feseni.

o

Reputation Score

Zobrazi Hodnoceni reputace vaseho uctu za vybrané

675 e obdobi. Pod vysledky jsou k dispozici prumérné vysledky
S —_— =——e 100 VvV Oboru a nejlepsi vysledky ve tfidé, abyste zjistili, jak jste
= Industry Average: 630 na tom ve srovnani s nimi. Kromé toho je pro srovnani k

# Bestin Class: 961

dispozici také skore vaseho uctu za predchozi obdobi.

Previous Period: 692

Zobrazuje Net Promoter Score (NPS), primérné
hvézdi¢kové hodnoceni a objem odeslanych dotazniku
Surveys (odlisny od online recenzi) z prizkumu. Pod vysledky je
NPS Average surveys  Uvedena procentualni zména na zakladé zvoleného

Rating

71.4 39, 232 predchoziho srovnatelného obdobi.

Net Promoter Score je index v rozmezi od -100 do 100,
ktery méfi ochotu zakaznik doporudit vase produkty a
sluzby ostatnim. Toto hodnoceni vychazi z typu otazky v

Previous Previous Previous prloJZkumU ,,NPS“ pOdle na’3|ede|'C|'h0 obrazku:
Period: 30 Period: 3.9/5 Period: 97

al3 a139

1. Based on your recent experience with BDP Optometry, how likely are you to
recommend to a friend, family member, or a colleague?

Click on a star to set a rating

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Not Likely Very Likely

v v

Zakaznici, ktefi vam daji znamku 6 nebo nizsi, se oznaduji jako Odpurci, zakaznici se
znamkou 7 nebo 8 se oznacuji jako Pasivni a zakaznici se znamkou 9 nebo 10 se
oznacuji jako Pfiznivci. Pro vypocCet Net Promoter Score systém odecte procento
Odpurcl od procenta PFiznivca. Pokud tedy 50 % respondentu bylo pfiznivct a 10 %
odpurcu, vase skore Net Promoter je 40.
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©

Reviews
Average Rating Reviews Zobrazi primérné hodnoceni hvézdiCkami a pocet
4.4 87k recenzi pro vybrané filtry.
Pod vysledky je uvedena procentualni zména oproti
M v pfedchozimu srovnatelnému obdobi.
Previous Period: 4.6/5 Previous Period: 94.5k

Business Listings

Listing Views Actions (Google and i L. , i ) ,
3.04 Facebook) Zobrazuje vypis a provedené akce, pokud jde o kliknuti
. m 94 4k , . , .y v sowvw
. na telefonni hovory, kliknuti na pokyny k jizdé a navstévy
J0 webovych stranek vyvolané z vasich firemnich profild.
al125 < 10%
Last Audited: Today Last Audited: Today

Social
Posts people  Engagement  ZODrazuje socialni metriky pro celkovy pocet prispévkd,

1 O 5k Following 9 4 1 k pocet sledujicich a celkové zapojeni (napf. komentare,
65. 9k lajky). Pod vysledky je uvedena procentualni zména
e oproti pfedchozimu srovnatelnému obdobi.

Previous Previous Previous
Period: 12.1k | Period: 80.5k ' Period: 111.4k

0

Kiosk

Average Rating Reviews

Zobrazuje vysledky pfezkoumani odeslané ze systému s
5.0 2 podporou kiosku (starsi funkce). Poget recenzi se
vztahuje k dokon&eni prizkumu na misté (prvni strana).

o <99%

Previous Period: 4.5/5 Previous Period: 143

& Reputation
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Actions

Backlog oerdve  resownonrae . ZODrazuje metriky akci pro nevyrizené tikety, pocet

W zpozdénych tiketd a procento véas uzavfenych tiketd.
19.7k  17.4k 62.2

N Inbox Zobrazuje metriky mnozstvi konverzaci, prumérny ¢as na
All Conversations aor;igél:go to Response Rate Odpovéd’ a ml'ru odezvy

6364 ¢ o1m 39% | | |
- i Pod vysledky je uvedena metrika oproti pfedchozimu
o srovnatelnému obdobi.

Previous Period Previous Period Previous Period
5,954 11h 44m 44%

N\

r v s

Poznamka: Pomoci filtrd v horni asti stranky mazete udaje tfidit. Upravte si své
filtry ve shrnuti i na jakychkoli vaSich ovladacich panelech na platformé.

All e All M All - All -

All M Last year M
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Ovladaci panel Prizkumy

Ovladaci panel Prizkumy poskytuje pfehled o vykonnosti aktivnich prizkumu na
vysoké urovni. Tento pfistrojovy panel obsahuje specialni ,widgety ovladacich paneld*,
které umoznuji agregaci vSech udaju ze vSech prizkumu. Pokud nechcete do panelu
zahrnout vSechny prazkumy, muzete si jednotlivé widgety pfizpUsobit.

Zobrazi celkové NPS pro vybrané prizkumy. Zobrazte si procentualni zastoupeni
pfiznivcd a odpurcu.

Overall NPS: Great

/645

PROMOTERS: 74.2% - DETRACTORS: 9.7% = NPS 64.5

Zobrazi NPS v prubéhu €asu pro vybrané prizkumy. Najetim na graf zobrazite udaje
NPS za jednotliva obdobi.

NPS Trend

Poznamka: Upravte si nastaveni Ptizpisobit pro celkové NPS a/nebo trend NPS, abyste
mohli zobrazit hvézdickové hodnoceni jako typ KPI namisto NPS.

& Reputation
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Zobrazi miru prokliku a miru dokonéeni pro vSechny vybrané prazkumy. Zobrazeni
metrik pro odeslané, kliknuté, dokon€ené a opusténé stranky v dolni ¢asti widgetu a po
najeti na kruhy v grafu.

Survey Health Metrics

100.00%

Click Through Rate
(CTR)

91.27%

Completion Rate

57 252 230 22
@ Sent @ Clicked ® Completed © Abandoned

Zobrazi komentafe z prizkumu zahrnutych do vybranych filtrd.
Kliknutim na tla¢itko Show More (Zobrazit vice) zobrazite cely komentar a hodnoceni.

Comment Snapshot

=) It was meh. [Z) This place is great! Staff is very

Show More friendly!

Show More

=) Horrible! Dr. Grosse was the ) Great!
worst! Show More
Show More
) Dr. Kershner was amazing! She Z) 1 definitely don't recommend this
was very knowledgeable about my place. Parking was a nightmare
exam. and Dr. Grosse was very
Show More inappropriate during my visit.
Someone needs to talk to him
about his conduct.
Show More
Z) This place is terrible! | really dislike [Z) BDP is great! Always take care of

Dr. Grosse-- he was awful to work
with and | think he intentionally
overcharged me for the service. It
was NOT the price | was told
when...

Show More

my eyes and Dr. Repiso is
awesome!

Show More

© 2022 Reputation, Inc.
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Ptizpusobeni stavajicich ovladacich
panelu

Kombinujte widgety z jednotlivych fesSeni do vlastniho ovladaciho panelu,

ktery si sami navrhnete.

ll:laatt;glg(reilipvladam panel je rozdelena do tfi | + Create New I Dachboards
e Vefejné - Systémové ovladaci @ Dasnboards el
7 . o v v o . » Created By Me (1)
panely, které si mizete pfizpUsobit. fr  Reviews ’
- , , , » Shared With Me 5
e Vytvoreno mnou - Vlastni ovladaci -

panely, které si nakonfigurujete.

e Sdileno se mnou - Viastni ovladaci
panely, které byly nakonfigurovany Requests
nékym jinym ve vasi organizaci. Surveys

Social Suite

1. Rozbalte nabidku Ovladaci panel kliknutim na rozbalovaci Sipku na levé strané
obrazovky. Kliknutim oteviete ovladaci panel.

2. DalSi moznosti konfigurace ziskate najetim na widget ovladaciho panelu:

o Prepsat filtry - filtrujte pouze data ve widgetu na zakladé jinych nastaveni,
nez jsou filtry horniho fadku.

e Prizpusobit - PouzZijte vlastni nastaveni widgetu, napfiklad nazev a dalsi
nastaveni specificka pro kazdy widget.

< Customize
Surveys > Summa
Surveys =+ Create New ys > ry
NPS Average surveys Survey Type
Rating (@ Dashboards
71.4 4.0 218 Al v
LU/5
Reviews
Previous Previous Previous Listings
Period: 30 | Period: 3.9/5 Period: 91

3. Zobrazte nahled zmén, abyste je vidéli v zivém zobrazeni ovladaciho panelu,
nebo kliknéte na tlacCitko Save as (Ulozit jako) a ulozte je do nového ovladaciho
panelu.

= ReplItati()n © 2022 Reputation, Inc. | 10
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Vytvoreni vlastnich ovladacich panelu

Vytvofte si vlastni ovladaci panel zahrnujici metriky, které jsou pro vasi firmu

nejdilezité;si.

panelu.

V nabidce ovladacich paneld kliknéte na moznost Create (Vytvofit).

V nastroji Tvlrce ovladacich panell pfidejte Name (nazev). a popis ovladaciho

3. Nastavte filtry, které chcete na widgety pouzit.

V seznamu Moduly rozbalte modul, ktery chcete pouzit, a poté pfetahnéte

widget(y) na ovladaci panel. Pfeskupenim na obrazovce muizete vytvofit vice

4,
loupcl
< Name
Dashboard Builder Description
v Reviews All - Al
ARR TENANT-ID
s | EE [ Al <A
CHURN-AMOUNT STOR
Overall Peri Sentiment
Summan, y Summary nd Al - Al
D Hide Filters Reset Filters
[ y
Rating Trend Source By Source
Breakdown

Dashboard Builder

=L

CSM-SEGMENT INDUSTRY
h All - All -
DATEBECAMECLIENT PRODUCTS-CHURNED !
Al - Al -
ATE RANGE nt

v Last year v

Drag Modules here

ce

5. Kliknéte na Save (Ulozit). Ovladaci panel se zobrazi pod nadpisem Created By
Me (Vytvofeno mnou) na domovské strance ovladacich paneld.

& Reputation
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Moznosti ovladacich panelu

Chcete-li ziskat pfistup k dalSim moznostem, kliknéte na tfi teCky v pravém hornim rohu
kazdého ovladaciho panelu.

BDP-Uptown CSAT oee

Download PDF
Download CSV
Download Excel
Schedule

Reviews & Surveys - Goal: 4.0

Forward
Share

/ 5 Save

Save As New
Edit

Delete

Set as Default

XIS ANOOD DD

5% 21%
Positive Neutral Negative

Dostupné moznosti ovladacich paneld jsou uréeny takto:

Moznost Popis
Odstranit vlastni ovladaci panel z ¢asti Vytvofeno mnou. Vefejné ovladaci
Smazat P e ;
panely a ovladaci panely v sekci Sdileno se mnou nelze odstranit.
. Exportovat aktualni ovladaci panel do zpravy PDF. Titulni stranka zpravy
Stahnout . v . s  x ] .
PDF obsahuje logo uctu, nazev ovladaciho panelu, vybrané ¢asové obdobi a
vybrana umisténi.
Stahnout Exportovat aktualni data ovladaciho panelu do formatu CSV. Stahne se
cSV jedna sloZka zip obsahujici jednotlivé soubory CSV pro kazdy widget na
ovladacim panelu.
Upravit Provedte zmény na stavajicim vlastnim ovladacim panelu.
Odeslat aktualni ovladaci panel e-mailem s pfilohou PDF nebo CSV dalSim
Preposlat uzivatelim v ramci platformy (jednotliveim nebo rolim) nebo na e-mailové
adresy mimo ucet. Zadejte Pfedmét a Zpravu, které maji byt uvedeny v téle
e-mailu.

& Reputation
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Planovani

Vytvorite naplanovanou zpravu, ktera automaticky odesle e-mail s aktualnim
ovladacim panelem jako pfilohu PDF nebo CSV ostatnim uzivatelim v ramci
platformy (jednotlivedm nebo rolim) nebo e-mailovym adresam mimo ucet.
Zadejte Nazev zpravy, Frekvenci (Dennég, Tydné, Mésiéné, Ctvrtletng,
Ro¢né), Format a Zpravu, ktera bude uvedena v téle e-mailu. Naplanované
zpravy mlzete upravit na karté Zpravy.

Sdilet

Sdilejte svij ovladaci panel s ostatnimi ve vasi organizaci. Vyhledejte
uzivatele nebo roli, pro kterou chcete nastavit opravnéni, a poté nastavte
pozadované opravnéni (Zadné, Zobrazit, Upravit). Kliknutim na tlagitko +
pfidejte opravnéni a po dokonc&eni kliknéte na tla€itko Save (Ulozit). Ovladaci
panel se pak zobrazi v nabidce Sdileno se mnou u vSech osob, s nimiz jej
sdilite.

Item Permission X

Type Custom Dashboard
Name RXM Dashboard

Default ()

Global: Anyone in your organization can edit this item Edit -

User: Laura Raymond Edit

User: Danielle Evans Edit -

4

User: Kasey Kerschner Edit

admin Select M

User: Jeanne Profenna
User: Dean Repiso

User: Lauren Stohler Cancel

n Role: Admin

Ulozit

Ulozte vSechny zmény provedené na ovladacim panelu.

Ulozit jako
novy

Vytvofte kopii existujiciho ovladaciho panelu. Pfidejte nazev a popis kopie,
nastavte plan doru€ovani (pokud je pozadovan) a pokracujte ulozenim. Vase
kopie ovladaciho panelu je nyni k dispozici v ¢asti Vytvofeno mnou.

Nastavit jako
vychozi

Vyberte jeden ovladaci panel jako vychozi, ktery se zobrazi po pfihlaseni do
platformy. Ve vychozim nastaveni systému se zobrazi ovladaci panel Mapy.

Dodaci e-maily obsahuji odkaz pro zobrazeni zpravy a také odkaz pro spusténi zpravy
v ramci platformy za u€elem interakce s daty a pfidani pfizpusobeni (dostupné pro
uzivatele s pfihlaSovacimi udaji k uctu). Odkazy na zpravy zustanou v provozu 7 dni.

& Reputation
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Pouziti mobilni aplikace

Pomoci mobilni aplikace Reputation ziskate ptistup k idajim o své povésti na

cestach na svém mobilnim zafizeni.

Diky mobilni aplikaci Reputation dostupné v obchodu Google Play a obchodu App
spole¢nosti Apple mlzete snadno ziskat pfistup ke svym udajum a zobrazovat své
ovladaci panely s nékolika moznostmi pfihlaseni v€etné moznosti odkazu ,Magic Link",
zadani e-mailu a hesla a jednorazovym pfihlasenim.

Domovska stranka pfinasi prehled metriky vykonnosti v feSenich, ktera jsou pro vase
mista povolena. Uvidite Reputation Score; trend nazoru u vasich recenzi; metriku za
celou dobu v&etné primérného hodnoceni a objemu recenzi; udaje o trendu k
pfipojenym u¢tum na socialnich sitich; a metriku prdzkumu v&etné primeérného
hodnoceni NPS a objemu prizkumda.

Kromé zobrazovani vasich udaji na vaSem mobilnim zafizeni mobilni aplikace
Reputation umozniuje praktickou spravu reputace, a to nasledujicim zpasobem:

e Monitorovani, reakce, preposilani a odpovidani na e
recenze ze stranek tretich stran. = Home ®

e \/yzadani recenzi k vasim umisténim.

e \ytvarejte obsah, spravujte konverzace a odpovidejte =~ fePetonSeer -
na komentare na pfipojenych socialnich sitich 703 ' e—

e Pracujte s tikety upravovanim fronty, fazi a stitkd, Ta—
aktualizaci komentaru, pfidavanim pfiloh nebo
uplnym uzaviranim tiketd

o Vytvarejte nove tikety podle potfeby pfimo pres
mobilni aplikaci I I I I |

e Spravujte a reagujte na zpétnou vazbu k prizkumu, Bc=c=c=-=
nebo preposilejte prizkumy ¢lenovi tymu

Sentiment Trend (Last 6 months)

Review Sites (Al Time)

StaZzenim bezplatné mobilni aplikace Reputation z obchodu G 5 -
Gpogle Pvlfay nebo zv(_)bqhodu App store qulecnostl Apple byl b i
ziskate pristup k vasim informacim na cestach.
Dalsi informace vam poskytne vas manazer pro ) A 2R
spravu uétu nebo tym podpory. : & = ’
= .
Reputatlon © 2022 Reputation, Inc. | 14
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Prémiové placené sluzby

Nechte naSe odborniky z platformy prémiovych placenych sluzeb, aby

pracovali za vas.

Ackoli se snazime, aby nase platforma byla intuitivni a u€inna, chapeme, Ze vas Cas je
drahocenny; zdroje i pfipojeni mohou byt omezené. SpoleCnost Reputation ma vlastni
tym odbornik(, ktefi jsou pfipraveni vam pomoci se spravou vasich vypisu, optimalizaci
SEO a zvefejnénim, vydanim a spravou vasich pfispévku na socialni sité - a také
soucasné mohou spravovat vase odpovédi na recenze. Diky této sadé sluzeb s
pfidanou hodnotou, které podporuje nase platforma a produkty, zaruCujeme dokonalé
vztahy se zakazniky. Tito odbornici vam pomohou:

= Jit nad ramec presnosti (spravované firemni profily)

» Maximalizovat dosah vasich firemnich profilt (spravované sluzby pro Google)
= Zvladnout silu socialnich médii (sprava socialnich siti)

=  Znacka, ktera se nejvice stara, vyhrava (spravovana odpovéd na recenzi)

Listings @
D

c: Firet Auto Camar

* *hhhh

*hrkkk 4075 ‘ - "
Gets the job done | p—

Really like the functionality, but | wish

they had a better help section for.. 243

o7
rirkkk
Okayish experience
Okay axperance overal, & few things
they could definitely improve on
Listings @
Star Modhcad Facily >
LR R pd
p— Ustings (57 §

Ryan & Brian's Bsyo
@ -

Tdrdirkk - -

o =

Wonderful staff! emironment was
raally nice and the sarvice was great!

Vas manazer pro spravu uc¢tu vam poskytne dalsi informace o nasich
Prémiovych placenych sluzbach
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Pomohl vam tento privodce? Sdé€lte nam sviij nazor: https://bit.ly/rep-
guides



Dashboards | Reputation

Dalsi zdroje

Podivejte se na nasi uplnou nabidku uzivatelskych navodi a dozvite se vice o

platformé Reputation.

= Akce » Hodnoceni reputace
= Spravce = Zpravy

= Socialni sité znacky » Vyzadani

* Firemni profily = Recenze

= ZkuSenost = Socialni naslouchani
* Dorucena posta = Sada pro socialni sité
* Mobilni aplikace * Prizkumy

= Stranky a lokatory = Widgety

= Rep Connect
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