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Yonetici Bolumune Genel Bakis

Hesap ayarlarinizi yonetin ve belirli seviyelerdeki kullanicilar igin

platform deneyimini en Ust duzeye ¢ikarin.

Tam platform kullanicilarina gesitli roller atanmigtir. Roller, hangi menu 6zelliklerinin
kullanilabilir oldugunu, erisebileceginiz konumlari ve yonetici ayarlarindaki izinleri
belirler. Platformun sag Ust kosesindeki ayarlar simgesinden yonetici ayarlarina
erisebilirsiniz.

"Asagidaki yonetici ayarlari tum Reputation platformu kullanicilar tarafindan hazir bir
sekilde kullanilabilir; rol izinleri bazi iglevleri gizleyecek sekilde ayarlanabilir”

Ad Aciklama

Hesabim Profiliniz igin ayarlar: Genel Bilgiler (yetkili konumlar) ve
Bildirimler (e-posta, 0zet).

Genel Ayarlar Sirket profiliniz igin ayarlar: Sirket Bilgileri, Logolar, Filtreler,
Mesajlasma ve API.

Konumlar Her bir konum i¢in ayarlar: Genel Bilgiler, Sayfalar, Logolar,
Rakipler, Kiosk, Mesajlagsma ve Birlestirme.

Hesabim Profiliniz igin ayarlar: Genel Bilgiler (yetkili konumlar) ve
Bildirimler (e-posta, 0zet).

Genel Ayarlar Sirket profiliniz igin ayarlar: Sirket Bilgileri, Logolar, Filtreler,
Mesajlasma ve API.




Hesabim

Platformun Yo&netici ayarlarindaki Hesabim sekmesinde genel bilgileriniz yer alir ve
buradan bildirimlerinizi 6zellestirebilirsiniz.

Bildirimlerinizi Yapilandirin

Kendi bildirimlerinizi yapilandirabilirsiniz veya sizin igin bir yonetici tarafindan
ayarlanmig olan bildirimlerin 6zelliklerini degistirebilirsiniz.

Kendi bildirimlerinizi yapilandirmak igin:

1.
2.

Platformun sag ust kogesinden Settings (Ayarlar) dugmesine tiklayin.
Yonetici menusunden, My Account (Hesabim) digmesine tiklayin. Daha
sonra My Notifications (Bildirimlerim) dugmesine tiklayin.

Bildirim Ayarlarindan, Create Notification (Bildirim Olustur) dugmesine
tiklayin.

Etkinlik Se¢ acilir menusunden, ikaz olusturmak istediginiz etkinligi segin.
Next (ileri) digmesine tiklayin.

Select Event

Select the event for which you want to create a notification

New Review v

6. Bildirim ayarlarini degistirin. Ayarlar, ikaz turine bagl olarak degisir. Tdm

ayarlar burada listelenmemistir.
e Kural Adi — Listenizde belirlemeyi kolaylastirmak icin bildirime bir
ad verin.
e Kanal — Kanal kullanilabilirligi farkhlik gosterebilir: E-posta, Mobil
Anlik Bildirim, Platform Bildirimleri Tepsisi.




Siklik — Ikazin alinacag! siklik: Aninda, Gunluk, Haftalik, Aylk.
Bildirim sureci kogullari karsilayan bir veya daha fazla d6geyi her
buldugunda e-postalari hemen gonderir. Tum diger seg¢enekler
secime gore bir 6zet e-posta gonderir.

Benzer E-postalari Gruplandir — Tek bir e-postada ayni zaman
araliginda olusturulan benzer bildirimleri gruplandirin. "Hayir"
yanitini se¢gmek, her bir etkinlik igin tek tek e-postalar gonderir (yeni
degerlendirme, yeni basit anket, yeni Soru-Cevap).

E-Posta Konusu — Gelen kutunuza geldiginde e-postanin konu
satirini secgin. Degiskenleri yerlestirmek, gelen kutunuza gelen ¢ok
sayida ikazin yonetilmesine/gruplandiriimasina yardimci olmak igin
kaynagdi, konumu veya destek ¢agrisi hakkinda diger bilgileri
belirlemenize izin verir.

Ozel Mesaji E-Postayla Génder — E-postanin basina ikazin neden
gonderildigine veya eyleme gegmeye iligkin beklentinin ne
olduguna dair baglami belirlemek Gzere eklenecek ifadeleri girin.
ikaz Konumu — Tim konumlar igin ikaz alin (All (Timi) 6gesine
tiklayin) veya tek tek konumlari segin. Birden fazla ikaz Konumu
filtre seceneginiz varsa hesabiniz 6zel filtrelere sahiptir ve bunlar
ikazla iligkilendirmek igin 6zel segmentleri segmenize izin verir.
Kaynaklar — Hesabiniz ile iligkili tim kaynaklar igin ikazlar alin (All
(Tumu) o6gesine tiklayin) veya kaynaklari tek tek segin.

Duyarlilik - Tum, Pozitif, Negatif, Notr veya Puanlanmamis geri
bildirim igin ikazlar alin.

Yanitlari Goster - Yalnizca bildirimdeki degerlendirmeleri
goruntulemek igin kapatin veya degerlendirmeyi ve varsa ilgili
yanitini gormek igin agin.



7. Save (Kaydet) dugmesine tiklayin.

ikaz aktif hale gelir ve sizi bildirim kosullari tetiklendiginde secilen kanal(lar) ve
sikhk yoluyla bilgilendirecektir. Ayrica, ikazi devre disi birakabilir veya
duzenleyebilir, kopyalayabilir ve silebilirsiniz.

Not: Mevcut etkinlikler erigtiginiz platformun ozelliklerine baglidir.

Name < Mode Frequency Status Actions

New Review Email Immediate ‘

Bildirim Gegmisi

Bildirim Ayarlari igcinde, her bir bildirimin ge¢gmis kaydini gorintilemek igin agsagi
kaydirarak yapilandirilan ikazlari gegin.

Notification History

Notification Setting & Subject Sent Channel

Social Post Approval Fri, December 16th InApp
2022, 11:09:02 am

Social Post Approval Fri, December 16th Push
2022, 11:09:01 am

Social Post Approval Post pending approval Fri, December 16th Email
2022, 11:09:01 am



Genel Ayarlar

Hesap becerileriniz ile ilgili temel hususlari anlamak i¢in kiraci seviyesi ayarlarini

inceleyin.

Platformdaki Yonetici icinde yer alan General Settings (Genel Ayarlar) sekmesi sirket
profilinize iligkin ayarlari igerir. Bunlar Sirket Bilgileri, Logolar, Filtreler, Mesajlagsma ve
API'dir.

Not: Uygun durumlarda duzenlemek icin Edit (Duzenle) dugmesini kullanin. Cogu ayar
sadece goruntulemek igindir.

Sirket Bilgileri

Bu ayarlar, hesabiniz ilk olusturuldugunda Reputation ekibi tarafindan yapilandirilir.
Bunlar Sadece Goruntulemek igindir. Tum ayarlar burada listelenmemisgtir.

Ayar | Aciklama
Sirket Adi Reputation platformunda listelenen sekilde sirket profilinizin adi.
Sirket Turu Sirket profilinizin tird (6r. Kurum, KOBI).
Ajans Hesabiniz igin kiraci grubu.
Sektor Sirketinize en yakin sektor kategorisi. Bu segim, Reputation Score

ve Icgoriiler kapsaminda karsilastirma raporlamasi igin kullanilir.
Hesabiniz igin etkinlestirilen kaynaklar sektor se¢iminize da bagl

olabilir.
Yoneten Sirketinizin hesabini yoneten ajans (ajans yoksa Reputation).
Modul Hesabiniz igin etkinlestirilen platform modulleri.

Kaynak Gruplarn | Hesabiniz igin etkinlestirilen kaynaklar.

Varsayilan Filtre | Oturum agan kullanicilar igin varsayilan tarih filtresi.
Arahigi




Logolar

Kiraci profiliniz igcinde bir logo gereklidir. Logo, Raporlar icinde ve e-posta bildirimlerinde
platformun sol Ust kdsesinde gorunir. Konuma gore sirket logosunu gegersiz

kilabilirsiniz.

Bir sirket logosu eklemek igin:

1. Platformun sag ust
kosesindeki Settings
(Ayarlar) dugmesine tiklayin.

2. Sol gezinme bdlmesinde,
General Settings (Genel
Ayarlar)'a tiklayin.

3. Logos (Logolar) sekmesine

tiklayin.

Edit (Duzenle)'ye tiklayin.

Raporlar i¢cin en az 400x400

veya 760x675 piksel

boyutlarinda bir logo
yukleyin.

LA

Filtreler

Logos

Logo

Min 400px x 400px

<@ BDP

Report Cover

Min 760px x 675px

Varsayilan filtreler oturum agan kullanicilarin

asagidakilere dayal olarak ekran verilerine
(varsa) odaklanmalarini saglar:

eyalet
sehir
konum
kaynak
tarih araligi

Ozel filtreleri etkinlestirmisseniz, bunlar da
bu sekmede Onlerinde ve arkalarinda alt
cizgi ile belirtilerek listelenirler (6r., _bdlge_,
_marka_). Ozel filtreler Sadece
Goruntulemek igindir.

Filters

Filters 1. State state
2. City city
3. Location location
4, Zone _zone__
5. Brand _brand__
6. Source source
7. Date date
Range



Mesajlagsma

Bir konum Gonderen Adi/E-postasi anket yanitlarinda (musteriler) ve diger platform
bildirimlerinde kullanilir (kullanicilar). Gerekirse, sirket Adini/E-postasini her konuma

gore gecersiz kilabilirsiniz.

Not: Cogu degerlendirme/anket istegi sablonlari icin konuma 6zgu Gonderen Adi ve E-

posta gerekir.

Varsayilan Reputation.com adresidir (noreply@reputation.com)

Gonderen Adi/Epostasi eklemek igin:

IR

Not: ikaz E-posta Mesaiji/Ozet
E-posta Mesaji, kiraci
seviyesinden kaynaklanan tim
*kullanicI* e-posta
bildirimlerinin bagina (HTML
destekli) metin eklemenize izin
verir. Platform yoluyla
kullanicilariniza mesaj
gondermenin diger bir yolu,
Kurum igi Posta 6zelliginden
yararlanmakiir.

API

Messaging

From Name

From Emai

Alert Email Message

Summary Email

Message

Kiracinzi i¢cin API ayarlarini goruntuleyin:

= Etkinlestirildi - APl anahtari ve
varsayilan ozellikler yapilandirma

aninda ayarlanir.

=  Coklu Oturum Agma

Etkinlestirildi - Kullanicilarinizin
diger platformdan kimlik bilgilerini
kullanarak oturum agmalarina izin

verir.

Platformun sag ust kogesindeki Settings (Ayarlar) dugmesine tiklayin.
Sol gezinme bolmesinde, General Settings (Genel Ayarlar)'a tiklayin.
Messaging (Mesajlasma) sekmesine tiklayin.

Edit (Duzenle)'ye tiklayin.
Gonderen konum ve e-postayi ekleyin ve Save (Kaydet)'e tiklayin.

BDP
info@bdp.demo
Please respond within 48 hours.

<h3>-DID YOU KNOW?-</h3>
A common question we get is the review response process.

This helps keep your time clear, makes sure all customers a

API

Enabled OFF

Single Sign On Enabled OFF



Konumlar

Kiraciniz i¢cin konum seviyesi ayarlarini yonetin.

Platform Yoneticisi ile birlikte Locations (Konumlar) sekmesi, kiracinizdaki her bir
konum profiline iliskin ayarlari icerir: Genel Bilgiler, Sayfalar, Logolar, Rakipler,
Entegrasyonlar, Mesajlasma, Sosyal ve Birlestirme.

= Kiraci bir girketi temsil eder (6r. marka, genel merkez).
= Konum, o sirkete ait her bir gatiy! (0r. magaza) veya kisiyi (0r. doktor, kredi
gorevlisi vb.) temsil eder.

Kuaguk isletmeler siklikla bir veya iki konuma sahiptir, diger yanda kurumsal isletmeler
tek bir kiracida yuzlerce veya binlerce konuma sahip olabilir. Yeni konumlar, Platform
Yoneticiniz i¢cinde birer birer kiraciya eklenebilir veya Destek ekibi yoluyla toplu olarak
ice aktarilabilir.

Genel Bilgiler

Genel Bilgiler sekmesi konum hakkinda temel ayrintilari gosterir.

Dikkat edin! Bu bolumdeki konum bilgilerinin bazilari, platformun Listings (Listeler)
sekmesinde yonetilen ilk gatiyl veya saglayici "profilini* olusturmak icin kullanilabilir (Or.
Adres, Telefon, E-Posta vb.); ancak iligkili profil olusturulduktan sonra, Genel Bilgilerde
yapilan degisiklikler profile kademelendirilmez.

Asagidaki bilgiler her bir konum igin mevcuttur. Konum seviyesindeki ayarlar, kiraci
seviyesindeki ilgili ayarlari gegersiz kilarlar.



Ayar Aciklama

Genel Konum Adi

Genele gosterilen ad (6r. BDP Uptown).

Kurum igi Konum Adi

Konumlari ayirt etmek i¢in kurum i¢i olarak kullanilan ad
(6r. BDP - Uptown - AZ). Benzersiz olmalidir.

Konum Kodu

Konum i¢in benzersiz kod.

Konum UID

Sistem, konum igin benzersiz tanimlayici olusturdu

Konum Anahtari

Sistem, konum i¢in benzersiz anahtar olusturdu

Program

Konumu sirketteki belirli bir is programiyla iligkilendirmek
igin musteri tarafindan eklenir.

Benzersiz Program
Kodu

Konumu is programlarindan herhangi biriyle iliskilendirmek
uzere musteri tarafindan eklenen program igin benzersiz
tanimlayici.

Adres

Cati veya saglayici igin fiziksel adres. Listeler yonetimi icin
platformu kullanmiyorsaniz, Reputation Puani iginde Liste
Dogrulugu bilesenini dogrulamak icin de kullanilabilir.

Zaman Dilimi

Planli rapor génderimi i¢cin zaman dilimi.

Telefon Numarasi

Yanit makrolarinda kullanilan telefon. Listeler yonetimi icin
platformu kullanmiyorsaniz, Reputation Puani iginde Liste
Dogrulugu bilesenini dogrulamak icin de kullanilabilir.

Web Sitesi

Reputation Puaninda Arama Goruntuleme bilesenini
dogrulamak icin kullanilan internet sitesi. Listeler ydnetimi
igin platformu kullanmiyorsaniz Reputation Puani igindeki
Liste Dogrulugu bilesenini dogrulamak icin kullanilabilir.

Birincil iletisim Adi

Yanit makrolari igin kullanilir, bu nedenle bunun musteriye
yonelik olmasini saglayin.

Birincil iletisim E-
Postasi

Yanit makrolari igin kullanihir, bu nedenle bunun musteriye
yonelik olmasini saglayin. Bu adres, ¢ok sayida kisiye
veya irtibat kigisine giden bir rumuz olabilir.

Destek Telefonu

O konum icin Musteri Destegi telefon numarasi. Su anda
platformda kullaniimamaktadir. Daha 6nce SMS Onayi
Yardim mesajlarinda kullaniliyordu. Ancak kullandigimiz
mesajlasma programi 6zellestiriimis Yardim metin
mesajlarini desteklemediginden artik kullaniimamaktadir.

Destek E-Postasi

O konum icin Musteri Destegi e-postasi. Su anda




platformda kullaniimamaktadir. Daha 6nce SMS Onayi
Yardim mesajlarinda kullaniliyordu. Ancak kullandigimiz
mesajlasma programi 6zellestiriimis Yardim metin
mesajlarini desteklemediginden artik kullaniimamaktadir.

SKU'lar Konumla iligkilendirilmis tum 6zel fiyatlandirma SKU'lar1.

Sektor Sektor ortalamasini ve sinifinin en iyi kargilastirildiginda
Reputation Puani ile eglesir (diger bir deyisle ¢ocuk
doktorlarini diger gocuk doktorlari ile kargilastirin, gocuk
doktorlarini hastanelerle degil).

Yoneten Konumun musterinin kendisi mi, Reputation mi1 yoksa bir

Ajans tarafindan mi yonetildigini belirler. Genellikle sirket
seviyesinde ayarlanir ve konum iginde bu konumu yoneten
kisinin adini belirleyebilirsiniz.

Degerlendirme
Istegi/Drip Etkin

Drip Kampanyalari 6nceden geri bildirim veya
degerlendirme istegi almig ancak geri bildirim veya
degerlendirme yapmamis musterilere "hatirlatma"” e-
postasi/SMS'i gdnderilmesini saglar. Bu yapilandirma, bu
konumda degerlendirme istekleri igin drip kampanyalarini
kapatip agmanizi saglar

Ozel Filtreler

Ozel filtreler kullaniliyorsa bu konum igin degerleri burada
tanimlayin.

Ozel Degiskenler

Ozel degiskenleri ve bunlarin platform genelinde
kullanilabilecek iligkili degerlerini tanimlayin or.
Degerlendirme istekleri, yanit makrolari vb.




Sayfalar

Cesitli internet sitelerinden veri toplamak amaciyla, bir konumun URL'lerinin platforma
giriimesi gerekir. Pages (Sayfalar) sekmesi her bir konumun uglncu taraf sayfalarina
(kaynaklarina) aktif baglantilari gosterir.

Bir konuma eksik bir URL'yi eklemek igin:

1.
2.
3.

Platformun sag ust kogesindeki Settings (Ayarlar) dugmesine tiklayin.
Sol gezinme bolmesinde, Locations (Konumlar)'a tiklayin.
Konumlar listesinden, bir konum kaydina tiklayin.

Not: Google igletme Profili sayfalari gibi kaynaklara yénelik
degerlendirmelere yanit vermeyi etkinlestirmek igin bir baglant
olusturmalisiniz.

Pages (Sayfalar) sekmesine tiklayin. Baglantili URL'lerin listesi en Usttedir.
Eksik olan URL'lerin kaynak listesi, en altta gosterilir.

Eklemek istediginiz kaynagin yanindaki + isaretine tiklayin.

ilgili kaynak igin konumun benzersiz URL'sini girin ve ardindan Add (Ekle)
dugmesine tiklayin.

Kaynak, "Alim bekliyor" durumu ile eklenir. Cogu kaynak i¢in alim her 24
saatte bir gerceklesir. Etkinlestirilmis bir baglantiya (6r. Google, Facebook)
sahip bazi kaynaklar gergek zamana yakin bicimde gerceklesir.

Pages

BDP - Uptown

21917 North 97th Dr, #200, Peoria, AZ 85383 US
(480) 269-5649
https://bdp-uptown.business.site/

b ol

E ! DocSpot
% e r
f Facebook @ (



Not: Autofind URLs (URL'leri Otomatik Bul) diigmesi, internette otomatik olarak
eklemek igin eslesen URL'leri taramak Uzere sisteme iligkin bir sureci baslatir. Autofind
sureci, kuyruga bagli olarak 24 saat surebilir. Stre¢ tamamlandiginda, her bir sayfanin
yaninda son bir alim zamanini/tarihini goreceksiniz. Bazi sayfalar mevcut olmayabilir ve
bu nedenle, elle veya otomatik bul (autofind) islevi ile eklenemezler.

Otomatik Bul hakkinda daha fazla bilgi i¢cin Destek yazimiza bakin:
https://support.reputation.com/s/article/Autofind-Results-What-I-need-to-
know?language=en_US

Logolar

Platformun sol Ust kdsesinde, Raporlarda, anketlerde, degerlendirme isteklerinde ve e-
posta bildirimlerinde bir logo gorunur; birden fazla marka yonetiyorsaniz buna dikkat
etmeniz onemlidir. Logos (Logolar) sekmesinde sirket logonuzu gegersiz kilabilirsiniz.

Bir konum logosu eklemek igin:

1. Platformun sag ust kosesindeki Settings (Ayarlar) digmesine tiklayin.
Sol gezinme bolmesinde, Locations (Konumlar)'a tiklayin.

Konumlar listesinden, bir konum kaydina tiklayin.

Logos (Logolar) sekmesine tiklayin.

Edit (Duzenle)'ye tiklayin.

Raporlar i¢cin en az 400x400 veya 760x675 piksel boyutlarinda bir logo
yukleyin.

ok wh

Logos

Logo

Min 400px x
il‘.'_'l.'_‘.l;é @ B D p



Rakipler

Bu eski rakip raporlamasi belirli rakip konumlarini belitmeye ve bunlar (varsa) ulusal
bir marka ile iliskilendirmeyi saglar. Bunun yerine Reputation'in en yeni Rekabetci
istihbarat ¢dzimii ikinci bir kiracida kurulmustur.

Mesajlagsma

Cogdu degerlendirme / anket istegi icin konuma 6zgu Gonderen Adi/E-postasi gerekir.
Ek olarak, Gonderen Adi/E-postasi anket yanitlarinda kullanilir. Mesajlagma sekmesi
sirket Adini/E-postasini gegersiz kilmaniza izin verir. Varsayilan Reputation.com
adresidir (noreply@reputation.com)

Gonderen Adi/Epostasi eklemek igin:

1.

ok wh

Platformun sag ust kogesindeki Settings (Ayarlar) dugmesine tiklayin.
Sol gezinme bolmesinde, Locations (Konumlar)'a tiklayin.

Konumlar listesinden, bir konum kaydina tiklayin.

Messaging (Mesajlasma) sekmesine tiklayin.

Edit (Duzenle)'ye tiklayin.

Gonderen konum ve e-postayi ekleyin ve Save (Kaydet)'e tiklayin.

Messaging

From Name BDP - Uptown

From Emai bdpsandiego@gmail.com
Use for Interna OFF

Emails



Birlestirme

Arama motorlari 6zellikle konumlarinizin her biri i¢in benzersiz sayfalar goérmek ister.
Syndication (Birlestirme) sekmesi, bu konum igin "My Reputation.com" sayfasinin
ayrintilarini degistirmenize izin verir. Bu sayfa ve benzersiz URL, her bir konum igin
otomatik olarak saglanir ve isinizi tanitmak icin diger bir trafik kaynagi olarak islev gorar.
Sayfa birlestirme icin varsayilan segenekler arasinda sunlar bulunur:

e Kullanici Gorusu Sayfa URL'si

e Ad, Yildiz Puani, Adres

o Google ve Facebook listelerine baglantilar iceren harita (varsa)
o Basit anket isteklerinden olusturulan puanlar.

MyReputationcom
BDP - Uptown
@ BDP /5 36 Verified Reviews
21917 North 97th Dr, #200, Peoria, AZ 85383, US
Uptown (480) 269-5649

https://bdp-uptown.business.site/

36 Verified Reviews Newest First ~ OMINO

Verified User -+

ey R
BDP is great! Always take care of my eyes and Dr. Repiso is awesome! Get Directions | Larger Map

ADDITIONAL LINKS

Verified User -

5 G Google
Dr. Profenna is so wonderful and | appreciate that she takes the time to thoroughly explain things to me in my
visits. The building is clean and the waiting room is really nice! | give 4 stars because the price of my new frames
was really high this time-- not sure if it is due to material shortages or what, but it definitely was more than | was
expecting. Everything is was stellar at BDP.

f Facebook

Ek ayarlar arasinda sunlar bulunur:

« Request Appointment (Randevu iste) diigmesi. (Form génderimleri igin
alicilari belirtin)

o Biyografi

o Baglantilar

o Fotograflar



Sosyal

Sosyal sekmesi konum igin kampanya kayit tercihlerini tanimlar. Segenekler arasinda
Manual, Yari Otomatik ve Otomatik bulunur. Daha fazla bilgi ve tanimlar igin bu

makaleye bakin.

Smart Social

Smart Social, gonderileri Gnceden ayarlanmig gun ve saat planina gore yayinlamak
uzere otomatik olarak planlamanizi saglar. Dikkat edilmesi gerekenler:

Tum saatler o konumun yerel zaman dilimindedir.

icerik 1 hafta sonrasi igin planlanir.

Bir kuyrugun silinmesi planlanmis gelecek gonderileri siler.
ierigin kitaphiga eklenmesi ve Smart Social'in agilmasi gerekir.

Otomatik Yanitlar

Gelen Kutusundaki 6zel mesajlara ve sosyal iletilere/yorumlara otomatik olarak
gonderilen yanitlar 6zellestirin.
Gorevler

Kiraci duzeyinde yanitlari 6zellestirin. Konum degigkenini kullanarak farkli konumlar igin
ayni mesaji kullanin veya konum duzeyinde ayri otomatik yanitlar tanimlayin.

Not: Ayri konumlar igin otomatik yanitlar kiraci duzeyinde ayarlanan yaniti gegersiz
kilar.



Konumlarn Toplu Olarak Ekle

Toplu olarak yeni konumlar eklemek veya konumlari guncellemek igin verileri Teknik
Destek Ekibimize gonderin. Veriler CSV bigiminde olmali ve asagidaki bagliklara sahip
olmalidir. Gerekli alanlar kirmizi olarak gosterilir:

= uUnique-program-code

= program-id

» location-code — ige aktarmalar igin benzersiz tanimlayici.

= |ocation-name — Platformda gorinmesini istediginiz gibi konumun kullanici
dostu ad1.

= location-long-name — ddd

= customfilter___ — Her 6zel filtre i¢in bir sutun olusturun. Filtre baghgi adi
Genel Ayarlar iginde Filtreler sekmesinde listelenen sekilde tam olarak
eslesmelidir. Filtrenin adinin her bir tarafinda iki "__" alt ¢izgi olmalidir.
Henulz filtre degerleriniz yoksa N/A (Gecgerli Degil) degerini kullanabilirsiniz.

= address-line1

= address-line2 — Gegerli degilse bos birakabilirsiniz.

= sehir

= state — iki harfli kisaltma

= Zipcode

= country — iki harfli kisaltma

= timezone

=  manager

=  manager-email

= telefon

= web

= from-name

= from-email

Not: Ek basliklar guncellemeler igin eklenir, 6rnegin konumla iligkili her bir sayfa igin bir
URL sutunu gibi. Genellikle guncellenmig bir dosyayl gondermeden once ilk olarak
konumlarin diga aktarilmasini talep etmek en iyisidir.



Kullanicilar

Ekibinizin oturum agma ve platform izinlerini yonetin.

Users (Kullanicilar) sekmesi ile Platform Yoneticisi kullanici profillerini duzenlemenize
veya yeni kullanicilar eklemenize izin verir.

Liste Gorunumu

Kullanicilarin listesi, su sutunlar igin ¢gizelge gorunumunde goruntulenir: Kimlik, Ad-
Soyad, E-posta, Rol, Durum ve Eylemler (temsil et, duzenle, duraklat).

o Kullanicilar varsayilan olarak Kimlikle dizenlenir, kullanicilar alternatif
olarak Ada veya E-postaya gore siralamak igin bir sutun adina tiklayin.

e Ayrica, listeyi filtrelemek icin Kimlige, Ad-Soyada, E-postaya veya Role gore
de kullanicilari arayabilirsiniz.

« Varsayllan olarak, sadece aktif kullanicilar gizelgede goriintiilenir. istege
bagdli olarak, aktif veya aktif olmayan kullanicilari gorantilemek i¢in Tumu
sekmesine tiklayin. Kullanici profillerini silemezsiniz.

Users (264

Active f Impersonate System User & Import & Export

All
Search
ID < Name Email Role Status Actions
410091 Mary Manager bdpmanager@reputation BDP Admin ACTIVE
.com (DO NOT
USE)
410092 Sam User bdpfrontline@reputation Frontline ACTIVE

.com Requester



Bir Kullanici Ekleme

Kullanicilari elektronik tabloyla veya Yeni Kullanici Ekle ekranini kullanarak her
seferinde birinin ice aktariimasi yoluyla ekleyebilirsiniz.

hON-=

Platformun sag ust kogesindeki Settings (Ayarlar) dugmesine tiklayin.
Sol gezinme bolmesinde, Users (Kullanicilar)'a tiklayin.

Add User (Kullanici Ekle) dugmesine tiklayin.

Kullanici igin asagidaki ayrintilari girin:

a.
b.
c.

d.

=@

Adi: Kullanicinin adini girin.

Soyadi: Kullanicinin soyadini girin.

E-posta: Platformdan bildirimleri almak igin kullanicinin e-posta

adresini girin. E-posta adresi benzersiz olmalidir. Kullanici bagka
bir kiraci altinda platform yoneticisine eklenmigse farkl bir adres
secmelisiniz.

Dikkat edin! Posta istemcisi gonderime (6r. Google) izin verirse
sistemde bir adresi yeniden kullanmak igin bazi e-posta adreslerine
"+" isaretini eklemelisiniz. Ornek: tomjones@company.com —>
tomjones+somethingunique@company.com.

Parola ile birlikte bir hos geldin e-postasi gonder Sistemin
kullanicinin parola ayarlamasina izin veren hos geldin e-postasini
gondermesi i¢in bu kutuyu isaretleyin. Bu kutuyu kullanici profili
olusturma sirasinda segmezseniz hos geldin e-postasini daha
sonra yeniden gonderebilirsiniz (6r. dnceden kullanici profillerini
ayarlamak ancak lansman tarihinize kadar kullanicilarin sistemde
oturum agmalarina izin vermemek).

Rol: Kullanici i¢in gecgerli olacak en az bir rol segin. Gegerli roller
icinde herhangi bir izin gatigirsa, erisim saglayan izin dncelik
alacaktir.

Dil: Kullanici igin varsayilan dili segin. Platform ingilizce,
Almanca, ispanyolca ve Fransizca dillerini desteklemektedir.
Kullanicilar ayari istedikleri zaman degistirebilirler.

Telefon: Kullanici i¢in bir telefon numarasi girin.

Varsayilan Filtre Tarih Arahgi: Kullanici platformda oturum
actiktan sonra Tarih acilir menusune (filtre) uygulanacak
varsayilan segimi secin. Kullanici, herhangi bir anda yeni bir tarih
secenegi belirleyebilir.

Yetkili Konumlar: Kullanicinin platformda i¢inde ve bildirimler
icin goruntuleyebilecegi konumu/konumlari segin. En iyi



uygulama, Eyalet, Sehir filtresine veya 6zel filtreye gore erigimi
belirlemektir. Alternatif olarak, konumlari ayri ayri segebilirsiniz.
j. Resim: istege bagli olarak, varsayilan ilk harflerin yerine
goruntulemek icin kullanicinin profiline iliskin bir resmi ekleyin.
k. Renk: Kullanicinin varsayilan ilk harfleri i¢in bir arka plan rengi
segin.
5. Save (Kaydet) dugmesine tiklayin.

Kullanicilari Toplu Olarak Ekleme

Platforma toplu olarak yeni kullanicilar eklemek igin Teknik Destek Ekibimize verileri
gonderin. Veriler CSV bigiminde olmali ve asagidaki basliklara sahip olmalidir. Gerekli
alanlar kirmizi olarak gosterilir:

user-id external-id email phone active notify first-name last-name role authorize-by authorize-by-values locale country

User-ID - Platform tarafindan olusturulur. user-id'yi sadece mevcut bir kullaniciyi
guncellemeniz gerekirse saglarsiniz.

External-ID - Platform tarafindan olusturulur.

E-posta

Telefon

Aktif

Bildir - Génderilecek bir hos geldin e-postasi icin. DOGRU veya YANLIS olmasi
gerekir.

First-Name

Last-Name

Rol - Uygulanacak rolun adi. Cok sayida rol, bosluk birakilmadan "|" duz gizgi
veya dikey cubuk ile ayrilir.

Authorize-By - Konum erisimini yetkilendirmek igin kullanilan filtre. Varsayilan
"konum"dur.

Authorize-By-Values - Bu alana iligkin birden fazla konum veya veri pargasi igin.
Her konum kodu, bogluk birakilmadan "|" duz ¢izgi veya dikey ¢ubuk ile ayrilr.
Yerel Dil - Uygulanmak igin ayarlanan varsayilan dil. Yerel dil alani, Birlesik
Devletler'de bulunan tim kullanicilar igin her zaman en-US (ingilizce) olacaktir.
Ulke



Bir Kullanici Profilini Diizenleme

Kullanici ayarlarini istediginiz zaman degistirebilirsiniz. Kullanici parolalarini elle
ayarlayamazsiniz, ancak kullanicinin kendi parolasini yeniden ayarlamasina izin veren
hos geldin e-postasini yeniden gonderebilirsiniz.

Hos Geldin e-postasini yeniden gondermek igin:

1.
2.
3.
4.

5.

Platformun sag ust kogesindeki Settings (Ayarlar) dugmesine tiklayin.

Sol gezinme bolmesinde, Users (Kullanicilar)'a tiklayin.

Listeden kullanici profilini bulun ve ardindan profilin yanindaki Diizenle
(kalem) simgesine tiklayin.

Send password reset email (Parola sifirlama e-postasi gonder) dugmesine
tiklayin.

Cancel (iptal)'e tiklayin.

Parola sifirlama e-postalari 5 glin sonra gecerliligini yitirir.

Bir kullanici profilini devre digi birakmak igin:

1.
2.
3.

Platformun sag ust kogesindeki Settings (Ayarlar) dugmesine tiklayin.
Sol gezinme bolmesinde, Users (Kullanicilar)'a tiklayin.

Listeden kullanici profilini bulun ve ardindan profilin yaninda Devre Digi
Birak (kalem) simgesine tiklayin.

Kullanicinin profilinin yaninda "DURAKLATILDI" durumu gorunar. Kullanicilar listesini
sonraki ziyaretinizde, profil artik Aktif sekmesinde mevcut olmayacaktir. Yeniden
etkinlestirmek igin devre disi birakilan kullaniclyr aramak igin Tumu sekmesine tiklayin.
Kullanicinin profilini diizenleyerek ve durumu AKTIF olarak degistirerek yeniden
etkinlestirebilirsiniz.



Roller

Organizasyonunuzun is gerekliliklerine uyan karakter tabanlh kullanici rolleri

uygulayin.

Platform Ydneticisi'ndeki Roles (Roller) sekmesi, kiraciniza yonelik olarak her bir rol igin
bir kullanici profili igin gecerli olan izinleri belirlemek igin kullanilan ayarlari igerir. Ayrica,
Ozel roller de ekleyebilirsiniz.

Sistem Rolleri

Sistem, kendinize ait olani olusturmak amaciyla kullanicilara atayabileceginiz veya
kopyalayabileceginiz ¢ok sayida rol saglar. Her kiraci igin agagidaki roller mevcuttur:

e Kullanici

e Yonetici

o Kimlik Bilgisi Yoneticisi

e Eskalasyon Yoneticisi Yanitlari
o Listelerin Koordinatoru

¢ Yanitlar Onaylayan

e Kullanici

Gerektigi sekilde dzel roller olusturabilirsiniz. Ornegin, bir kullanicinin Raporlar
sekmesini gdérmesini istemiyorsaniz bu modul altinda Gértntileme izni devre disi
birakilmis 6zel bir "Kullanici" rolG olusturabilirsiniz.

Roller Ekleme
Diger bir rolden kopyalayarak veya sifirdan baslayarak yeni roller ekleyebilirsiniz.

Bir rol eklemek igin:

1. Platformun sag Ust kdsesindeki Settings (Ayarlar) digmesine tiklayin.
2. Sol gezinim bdlmesinde, Roles (Roller)'e tiklayin.
3. Create Rule (Kural Olustur) digmesine tiklayin.



4. Rol icin asagidaki bilgileri girin:

Role

Name

External ID

Managed Roles m select -

OFF

Description

e Ad: YOnetici ara¢ setinde gorundugu gibi rol i¢in bir ad girin.

e Harici Kimlik: istege bagli olarak, roliin belilenmesine yardimci
olmak i¢in bagka bir sistemde mevcut olabilecek bir kimlik ekleyin.

e Yonetilen Roller: Bu roldeki kullanicilarin diger roller diger
kullanicilari atamalarina izin verin. Bu ayar, baska kullanici
profilleri ekleme/dizenleme izinleri olan kullanicilar igin
tasarlanmigtir. Etkinlestirildiginde, bu rol ile yonetilmelerine izin
verilen rolleri sec¢in. Burada segilen yonetilen rollerin her biri igin
Yonetilen Roller ayarinin Kapali oldugundan emin olun. Daha
fazla bilgi alin.

e Aciklama: YoOnetici arag setinde gorundugu gibi rol igin bir
aciklama girin.

e izinler: Her bir modiil igin etkinlestirilen izinleri segin. izinler
secenekleri, "Goruntule" (okuma), "Duzenle" (guncelleme), "Ekle"
(olusturma), "Sil" ve "Diger" seceneklerine gore gruplandirilir. Bir
sutundaki tim kutulari segmek/segimi kaldirmak igin, TUumu |
Hicbir sttun basliklarina tiklayin.

5. Save (Kaydet)'e tiklayin.

Ayrica, role atanan tum kullanicilar i¢in gegerli olacak bir role bildirimler ekleyebilirsiniz.



Role Dayali Bildirimler

Rol seviyesinde bildirimleri uygulayarak kullanici seviyesi bildirimlerini toplu olarak
yonetin. Ornegin, tim "Muhasebe" Uyeleri destek gagrisi Faturalandirma kuyruguna her
atandiginda bildirim ayarlarini paylagabilirler.

Not: Alternatif olarak, Yonetici menusune erigerek diger kullanici adina ikazlar birer
birer ekleyebilir (Users (Kullanicilar) sekmesi) ve ilgili kullanici icin My Notifications
(Bildirimlerim) sekmesine tiklayabilirsiniz.

Role dayali bir bildirimi yapilandirmak igin:

Platformun sag Ust kogesinden Settings (Ayarlar) digmesine tiklayin.
Yonetici menusunden, Roles (Roller) dugmesine tiklayin.
Duzenlemek istediginiz role tiklayin.

Rol ayarlarinda Notifications (Bildirimler) sekmesine tiklayin ve bildirim
ayarlari olusturun veya bunlari dizenleyin.

hON=

Platform, rol icinde bildirimleri uyguladiginiz herhangi bir ayari bunlarin
ilgili role atanmis olan tum kullanicilar igin gecerli olmalari nedeniyle
onaylamanizi ister.



Ek Yonetici Ayarlari

Her Reputation platform kullanicisinda ayni bes ayar sekmesi bulunur: Hesabim, Genel
Ayarlar, Konumlar, Kullanicilar ve Roller. i§letmenizin kullanildig1 gézimlere bagh olarak
asagidaki ek sekmelerin farkli bir gesidini gorebilirsiniz. Belirli ¢bzimleri
kullanmiyorsaniz bazi sekmeler sizin icin kullanilabilir olmayacaktir.

Ad Aciklama Cozum

islemler islemler ¢dzimi igin ayarlar: Kuyruklar, islemler
Etiketler, Kademeler, Eskalasyonlar, Bilet
Tarleri, Tar Yapilandirmalari.

Otomatik Degerlendirmeler ve Anketler icin veya Degerlendirmeler,

Yanitlar otomatik olarak Gelen Kutusundaki 6zel Anketler, Gelen
mesajlara veya sosyal iletilere/yorumlara Kutusu
gondermek igin otomatik yanitlar 6zellestirin.

Otomatik Bul Ayri konumlariniza iligkin olarak kaynak Tumu

Sonuglan URL'leri otomatik olarak arayan bir aragtir.

Otomasyon Bilet yapilandirmasi i¢in otomasyon kurallarina islemler

iligkin ayarlar: Kuyruklar, Etiketler, Kademeler,
Eskalasyonlar, Bilet Turleri, Tur
Yapilandirmalari.

Kimlik Bilgileri | Degerlendirmelere yanit vermek, sosyal igerigi Tumu
iletmek ve platform icinden is listelerini
otomatik olarak guncellemek icin dguncu taraf
sitelere konum seviyesi kimlik bilgileri veya
baglantilari.

Veri Koruma Kaliforniya Tuketici Gizlilik Kanunu (CCPA) Tamu
ve/veya AB Genel Veri Koruma Yonetmelikleri
(GDPR) dogrultusunda kisisel verinin

silinmesine iligkin tuketici taleplerini yonetmek.

Deneyim Puan sorusu olmayan anket turleri igin tim iggorler
Iggoruleri Icgoruler pencere 6gelerinde ve raporlarinda
yildiz puanini goruntilemek igin segin.




ice aktarmalar

Elektronik tablo ice aktarmasindan liste
profillerine iliskin verileri ydonetme.

Isletme Listeleri

Gelen Kutusu

Kaynak siteler, son tarihler ve markalar dahil
Gelen Kutusu ayarlarini yonetme

Gelen Kutusu

Entegrasyonlar | Kiraci igin entegrasyonlari etkinlestirme ve Tamu
Entegrasyon turina tanimlama

Oge izinleri Gizlemek veya kiracinizdaki belirli kullanici Tamu
veya rollerle paylagmak istediginiz 6geleri
segin.

Kiosk Kioskun etkin oldugu sistemler icin ayarlar. Anketler

Baglanti izleme | Siteleriniz igin 6zel UTM takip parametrelerini Sosyal,

tanimlayip yayimlama.

Isletme Listeleri

Listeler Desteklenen ve diizeltilebilir kaynak siteleri igin | Isletme Listeleri
ayarlar. Liste ayarlari: Kaynaklar, Kategori
Eslemeleri, Liste Cikarma
Makrolar Degerlendirmeleri yanitlamak igin yanit Degerlendirmeler
sablonlari
Yonetilen Duyarhliga gore yonetilen degerlendirme yanit | Degerlendirmeler
Hizmetler hizmetleri igin tercihleri yonetme (Negatif, Notr
ve Pozitif).
Raporlar Raporlar igin ayarlar: izinler, Genel Bakis, NPS Tamu
Yapilandirmasi.
istekler Degerlendirme veya anket istekleri igin ayarlar: Anketler,
Anket Koruma Secgenekleri, Yeniden Anket Degerlendirmeler
Sablonlari, SMS Onayi, Kaynaklar,
Abonelikten Cikmig Kullanicilar.
Arama Yerel arama kampanyalarini yonetme. Isletme Listeleri
Sosyal Varsayllan kampanya tercihlerini yonetme. Sosyal
Kaynaklar Etkinlestirilmis kaynaklariniz i¢in durum ve Degerlendirmeler,
kabiliyetleriniz. Isletme Listeleri,
Sosyal
Onerilen Onerilen yanitlar igin kaynaklari yénetme. Degerlendirmeler,
Yanitlar Gelen Kutusu

Birlestirme

Desteklenen sitelere yonelik yayim

Degerlendirmeler




degerlendirmeleri icin ayarlari yonetme.

Etiketler Uygulanan etiketlere gore verileri filtreleme. Sosyal, Gelen
Kutusu,
Degerlendirmeler,
Anketler
Sablonlar Su ozellikler igin sablon izinlerini yonetme: Panolar, Raporlar
Ozel Panolar, Ozel Raporlar, Degerlendirme
Istekleri, Anket, Sistem Panosu ve Sistem
Raporu.
Pencere itibar Degerlendirmeleri, Reputation Puani, Degerlendirmeler
Ogeleri Reputation Ozeti veya Reputation Anketleri Anketler
igin pencere dgelerini ydonetmeye iligkin
ayarlar.
Yardim Destek Ekibimizin ve diger yardimci Tamu

uygulamalarin e-posta adreslerini icerir




Kimlik Bilgileri ve Baglantilar

Platform Yoneticisindeki Credentials (Kimlik Bilgileri) sekmesi, yonetilen ig listeleri,
degerlendirme sitelerine yanit verme ve/veya sosyal medya hesaplarina ileti gdnderme
icin uglncu taraf sitelerde gerekli olan konum seviyesinde yetkiler igerir.

Baglanti ve Kimlik Bilgisi Karsilagtirmasi

Platform ¢gogu kaynak icin iki kimlik dogrulama turu sunar: Baglanti ve Kimlik Bilgileri.

o Kimlik Bilgileri — Kimlik Bilgileri tguncu taraf sitesinde kimlik dogrulamak
icin kullanilan kullanici adi ve parola ile ilgilidir. Higbir APl baglantisi yoksa
platform, gesitli ileti gorevlerini yapmak igin kimlik bilgilerine dayanir. Bu
kimlik dogrulama isteklerinin kimlik bilgilerini givenceye almasinin gerekmesi
nedeniyle, bu gdrev igin ek zaman gerekebilir. Google Isletme Profilleri,
Facebook ve Glasdoor gibi kaynaklarin degerlendirmelere yanit verebilmesi
icin de gecerli kimlik bilgileri gereklidir.

o Baglanti — Bir baglanti, OAuth yoluyla gluvenli bir erigim yontemi kullanir, bu
nedenle her bir istek i¢in sadece kimlik bilgilerine guvenilmez. Bir baglanti
kurulduktan sonra, platformdan gorevleri iletmek, daha hizli yanit suresi
saglar. Bir baglanti igin tUm kaynak siteleri kullaniimaz.

Not: Baglantilardaki kullanici adi ve parolada yapilacak bir degisiklik yanit
verilememesine yol acar.

Kimlik Bilgisi Kaynaklari

En iyi uygulama, her bir konumda tum mevcut kaynaklarin yani sira kimlik bilgileri igin
baglantilar eklemektir. Baglantilar mumkun oldugunda her zaman tercih edilir.

Sources Health
Sources Filter
Connections Credentials
Source < Valid Invalid Missing Valid Invalid Missing
BBB - ) - - - 2
Bing - - - - . 2

Facebook - 19 - - 20



Bir baglanti eklemek igin:

1. Platformun sag ust kosesindeki Settings (Ayarlar) dugmesine tiklayin.
. Sol gezinme bolmesinde, Credentials (Kimlik Bilgileri) dugmesine tiklayin.
3. Add Data > Connection > [Available Source] (Veri Ekle > Baglanti > [Mevcut
Kaynak]) segeneklerine tiklayin.
Kaynak sitesi tarafindan gereken sekilde kimlik dogrulama adimlari ile
yeni bir tarayici penceresi agilir. Kullanilacak profili se¢in (kimlik bilgilerinin
girilmesi gerekir) ve API'yi kullanmak icin sartlari ve hizmetleri kabul edin.

Le n with Facebook K

@ facebook.com/dialog/oauth?response_type=code&redirect_uri=h...

Reputation.com is requesting access to:

Your name and profile picture and email address.

(# Edit access

Continue as Laura

Cancel

By continuing, Reputation.com will receive ongoing access to the information
you share and Facebook will record when Reputation.com accesses it. Learn
more about this sharing and the settings you have.

Reputation.com's Privacy Policy and Terms

Bagdlanti, segilen kaynak sitesi altina eklenir. Platform hesabiniz altindaki
herhangi bir konum, secilen kaynak profili ile iligkili konumlarla otomatik
olarak eglesir.

Not: Profil ile higbir konum iligkili degilse bunlari kaynak profiline
eklemeniz gerekebilir. (Bu ornekte Google kullaniimistir. Her kaynak
sitesinde sureg farkli olabilir.)



Kimlik bilgilerini eklemek igin:

1. Platformun sag ust kosesindeki Settings (Ayarlar) dugmesine tiklayin.

abkowbd

Sol gezinim bolmesinde, Credentials (Kimlik Bilgileri)'ne tiklayin.

Add Data > Credential (Veri Ekle > Kimlik Bilgisi) se¢ceneklerine tiklayin.
Add > Credential (Ekle > Kimlik Bilgileri) segeneklerine tiklayin.
Asagidaki ayarlari degistirin:

Kaynak: Kimlik bilgileri eklemek istediginiz kaynagi segin.
Kaynagi segtiginizde, bu segenek ekrandan kaldirilir.

Kullanici adi: Segilen kaynak sitesinde oturum agmak igin
kullanicr adini girin.

Parola: Secilen kaynak sitesinde oturum agmak igin parola girin.
Durum: - Varsayilan "Valid" (Gegerli) durumudur. Daha fazla
ilgilenmeniz gerekiyorsa, belki de bunlar bilinen son kimlik
bilgilerinizse kimlik bilgilerini elle gegersiz olarak isaretlemek icin
"Invalid" (Gegersiz) durumunu segin.

Konum: Bu kimlik bilgileri ile iligkilendirmek igin segin.
Verification Details (Dogrulama Ayrintilari): ilk kez oturum
acarken gerekli olabilecek ek dogrulama ayrintilari eklemek igin
tiklayin, ornegin segcilen profil ile iligkilendirilen telefon numarasi,
e-posta adresi veya guvenlik sorulari.

6. Save (Kaydet)'e tiklayin.

Kimlik bilgisi, segilen kaynak sitesi altina eklenir. Kimlik bilgilerini duzenlemek icin
kaynak sitesine tiklayin ve ardindan Valid (Gegerli) kimlik bilgileri sutunu icine tiklayin.
iligkilendirilen konuma gére listeyi filtreleyin ve Edit (Diizenle)'ye tiklayin.

Add Data Credential X

Add Credentials

Source Select v
Username

Password

Status m Invalid

Location Select e

Add Verification Details (optional)

Name Value

No Items



Kimlik Bilgisi Saghg:
Kimlik Bilgisi Sagligi gizelgesi, baglanti icin mevcut olan tum kaynaklari (sutunlar) ve her
bir konum igin durumu (satirlar) listeler. Bu gizelgeyi, hangi konuma/konumlara dikkat
edilmesi gerektigini cabucak belirlemek i¢in kullanin.

i All Valid Invalid Missi
Locations 20 all nvali issing

- @
-
AT

- @
©
c,
g

Q_ | search locations -

BDP - Uptown



Oge Izinleri

Organizasyon genelinde raporlara, anketlere, panolara ve istek sablonlarina erisimi

paylasin veya kisitlayin.

Oge izinleri, gizlemek veya kiracinizdaki belirli kullanici veya rollerle paylasmak
istediginiz 6geleri segmenizi saglar. Kullanicilarin yalnizca rolleri igin gerekli olanlari
gOrmelerine izin vererek platformlari dizenleyin ve karisikliklari azaltin.

Oge izinleriyle yapabilecekleriniz:

o Ozel raporlara erigimi kisitlamak

o Ozel panolara erigimi kisitlamak

o Belirli anketlere erigimi kisittamak

o Belirli degerlendirme istegi sablonlarina erigimi kisitlamak
o Belirli sistem raporlarina erisimi kisitlamak

o Belirli sistem panolarina erigimi kisittamak

o Varsayilan sablonlar belirlemek

o Varsayilan 6zel panolar belirlemek

o Varsayilan sistem panolari belirlemek

Item Permissions

TYPE
Custom Dashboard ~ Search
USER
Name s Global Permission Actions

BDP-Uptown CSAT (User) Edit



Oge izinlerini Yapilandirma

Hangi rollerin 6ge izinlerini yonetebilecegini segin ve organizasyonunuzda 6ge
paylasmaya baglayin.
Kullanicilariniz igin Oge izinlerini Etkinlestirin

Platformdan, Settings (Ayarlar) dugmesine tiklayin.

Sol panelden, Roles (Roller) dugmesine tiklayin.

Degistirmek istediginiz rolin yanindaki Duzenle simgesine tiklayin.
Platform bashginin altinda Managing'e (Yonetim) gelin. Object Privileges'in
(Nesne Ayricaliklar) altinda tum onay kutularini isaretleyin.

hoON-=

MANAGING
Object Global Share
Privileges [J Manage

[J Set Default

5. Save (Kaydet) dugmesine tiklayin.

Not: Sadece rolleri duzenleme veya ekleme izni olan kullanicilar Nesne Ayricaliklari
ayarlarini duzenleyebilir.

Oge izinlerini Yapilandirma
1. Platformdan, Settings (Ayarlar) dugmesine tiklayin.

2. Sol panelden, Item Permissions (Oge izinleri) digmesine tiklayin.
3. Type (Tur) segenegine tiklayin.

Custom Dashboard ~

Not: Rolunulz igin etkinlestirilen gézumlere ve ayarlanan izinlere bagh olarak
hesabinizda tUm 6ge turleri kullanilabilir olmayabilir.



e Ozel Pano ve Ozel Rapor secenekleri varsayilan olarak kendi dzel

panolarinizi/raporlarinizi yukler. Baska bir kullanicinin 6zel
panolarini/raporlarini géruntilemek i¢in adlarini Kullanici kutusuna girin.
Degerlendirme istegi, Anket, Sistem Panosu ve Sistem Raporu
kullanilabilir tdm 6geleri doldurur. Bunlar kullaniciya 6zel degildir; bunlari
herkes gorebilir.

4. Segilen 6genizin izinlerini duzenleyin.
5. Oge izni ayarlarini segin:

Kullanicilarin ilgili sekmede gezinirken otomatik olarak secilen sablonu
goriuntiilemesi icin Varsayilan Sablonu segin. istege baghdir ve her 6ge
Taru igin kullanilamaz.

Global (Genel) izin erigim tercihini ayarlayin. View (Goruntule)
(organizasyonunuzdaki herkes bu sablonu goruntuleyebilir) ve None (Yok)
(izin ayarlanmadi) secenekleri mevcuttur.

Not: Ozel panolarda/raporlarda ayrica Edit (Diizenle)
(organizasyonunuzdaki herkes bu sablonu duzenleyebilir) izni mevcuttur.

Dikkat edin! Genel izni, kendinize Dizenleme erisimi vermeden "Yok"
olarak AYARLAMAYIN. Aksi halde, 6geye erisimi kaybedersiniz. izni "Yok"
olarak ayarlanan istek sablonu platformdan veya entegrasyon isteyerek
istek gondermek igin kullanilamaz.

Genel izni gegersiz kilmak icin belirli kullanici veya roller igin izinler
ekleyin.

6. Save (Kaydet) dugmesine tiklayin.

Not: Varsayilan olarak ayarlamak ve platformdan ayri 6zel panolar ve raporlar
paylasmak icin U¢ noktaya tiklayin.



Baglanti Izleme

Trafigi izlemek ve yatirim getirisini 6lgmek i¢in genis olgekte 6zel UTM izleme

parametreleri tanimlayin ve yayimlayin.

Secilen turde bir web sitesi secilen kaynakta yayimlandiginda tanimlanan UTM
parametre kodunu otomatik olarak eklemek icin platformda kurallar olusturarak web
sitenizdeki tiklamalarin nereden geldigini izleyin.

Not: Baglanti izleme su anda yalnizca Listelerin Yonetim URL'leri i¢in kullanilabilir.

Seephotos [ am._ . See outside

BDP - Uptown

Website Directions Save Call

Baglanti izlemenin Yapilandirilmasi
Hangi rollerin 6ge izinlerini yonetebilecegini segin ve organizasyonunuzda 6ge
paylasmaya baglayin.

Baglanti izlemeyi, sonradan eklenen yeni konumlar dahil olmak tzere tim konumlara
uygulanacak sekilde bir kez uygulayin!



izlemenin otomatik olarak uygulanmasi igin:

Konum, igletme Listeleri yayini igin etkinlestiriimelidir.

Hesabiniza ve her konuma 6zgu kaynak etkinlestiriimelidir.

Baglanti izleme igin tanimlanan URL'lerde halihazirda eklenmis UTM'ler
bulunamaz.

GBP UTM izleme, Profiller'den devre digi birakilmahdir.

Not: Profiller'de hem GBP UTM izleme hem de baglanti izleme etkinse
GBP UTM izleme yayimlar (UTM'lerin yerlesik baglanti izlemesi degil).

Kullanicilarin igin Baglanti izlemeyi Etkinlegtirin

hoON-=

Platformdan, Settings (*) (Ayarlar)'a tiklayin.

Sol panelden, Roles (Roller)'e tiklayin.

Degistirmek istediginiz rolin yanindaki Duzenle simgesine tiklayin.

Platform > MANAGING > UTM Parameters (Platform > YONETIM > UTM
Parametreleri) sirasini izleyerek en azidan Ekle ve Goruntule onay kutularini
segin.

All All All All All | None
None None None None Other Actions
View Edit Add Delete

MANAGING

UtT™m O O

Parameters

Save (Kaydet) dugmesine tiklayin.

Not: Sadece rolleri dizenleme veya ekleme izni olan kullanicilar UTM
Parametreleri ayarlarini duzenleyebilir.



Baglant izleme Ayarlarini Yapilandirin

1. Platformdan, Settings (Ayarlar) dugmesine tiklayin.
2. Sol panelden Link Tracking (Baglanti izleme) diigmesine tiklayin.
3. Add Link Tracking (Baglanti izleme Ekle) digmesine basin.

@ Add Link Tracking
W

Source © URL Type Modules Parameters Actions

Google Homepage 1 3

4. Baglanti izleme ayarlarini yapilandirin:
e Kaynak - URL'nizin yayimlandigi site; web sitenize gelen trafigin kaynagi.
Aclilir menude Sosyal siteler bulunsa da baglanti izleme su anda yalnizca
Liste YOnetimi kaynaklari icin kullanilabilir.

Not: Acilir menude bulunan Liste kaynaklari hesabiniz igin yapilandirilan
Duzeltilebilir Sitelerdir.

e Modiller — URL'nizin yayimlandigi ¢gozim. Listelerin Yonetimi (Profiller)
ve Yayimlama (Sosyal) segenekleri mevcuttur.

Not: Secenekler secilen Kaynaga gore degisir. Her kaynak, listeler ve
sosyal icerik i¢in bir URL yayimlamaz. Baglanti izleme su anda yalnizca
Listelerin Yonetimi igin kullanilabilir.

e URL Turu — Baglanti izlemenin eklenecegi URL. Secenekler: Ana Sayfa,
Rezervasyon, Satig, Hizmet, Mend, Ur(in.

e Parametreler — URL'nizin sonuna eklenen ve trafik verilerini web sitenizin
analiz aracina aktaran kod.

Not: UTM'ler Ozellegtirilebilse de su an yerel degiskenleri almamaktadir.



UTM
Parametresi

Aciklama

utm_medium

Trafigi web sitenize
yénlendiren kampanya
veya pazarlama ortami.

utm_medium=GMB
Web siteme ulagmak icin
GPB'deki bir baglantiya
tiklayan musteriler.

utm_source

Web sitenize gelen trafigin
kaynagi veya ydnlendireni.

utm_source=Google
Web siteme Google Gizerinden
tiklayan musteriler

utm_campaig
n

Trafigin geldigi kampanya
veya urune dair bir belirlilik
dizeyi ekler.

utm_campaign=homepage
Web siteme ana sayfamin
URL'sinden tiklayan mugteriler

utm_content Ayni promosyondaki farkh | Gegerli degil
baglanti veya islem
cagrilarini ayirir.

utm_term Hangi Ucretli anahtar Gegerli degil

sozcuklerin tiklamayi
sagladigini izler.

Link Tracking Configuration

Source

Module

URL Type

Google

Directory: Listing Management M

Homepage

Parameters

Example URL

Parameter Key

Parameter Valu

1 utm_campaign Homepage

5. Save (Kaydet) dugmesine tiklayin.

www.example.com?utm_campaign=Homepage

Not: Baglanti izleme yapilandirildiktan sonra UTM parametrelerinin
yayimlanma suresi kaynak site bagina standart yayimlama zaman
cizelgelerine gore degisir.



Listelerinizin URL'lerinde Baglanti izleme Bulun

Platformdan, Listings (Listeler) dugmesine tiklayin.

Locations (Konumlar) diugmesine tiklayin.

Kart gérinumund agmak igin istediginiz konuma tiklayin.

Baglanti izleme ayarlarinizla eslesen kaynak kartina tiklayin.

Kaynak sitede yayimlanan baglantilarda UTM parametreleriniz bulunur.

akhowbh-=

Not: UTM parametreleri Gergek Kaynaktan yapilan indirmelerde yer almaz.
UTM'ler yalnizca yayimlama sirasinda eklenir.
Trafigi izleme

Analiz aracinizda oturum acin ve trafik kaynaklari bolumune gidin. Trafigi izlemek igin
baglanti izlemenizde yerlesik UTM parametrelerini arayin.



Kaynaklar

Platform, Degerlendirmeler, isletme Listeleri ve Sosyal icindeki erisim alaninizi

gelistirmek icin yuzlerce kaynagi destekler.

Genellikle kaynaklar asagidaki islev kategorilerine girer:
e Degerlendirmeler

Listeler

Sosyal

Olgitler

Mesajlasma

Yonetici icindeki Sources (Kaynaklar) sekmesinde hesabinizda etkinlestirilen tim
kaynaklar i¢in ayrintilar bulunur. Bazi kaynaklar, tum hesaplar veya tum sektorler igin
kullanilmaz. Ayrica Genel Ayarlar > Musteri Bilgisi platformu yonetici sekmesi altinda
etkinlegtirilen kaynaklarin bir listesini de gorebilirsiniz.



Premium Ucretli Hizmetler

Platformumuzu sezgisel ve verimli hale getirmeye calisirken zamaninizin degerli
oldugunu, kaynaklarin ve bant genigliginin sinirli olabilecegini biliyoruz. Reputation,
listelerinizi yonetmenize, SEQ'yu optimize etmenize, sosyal gonderilerinizi
gondermenize, yayimlamaniza ve dizenlemenize ve ayni zamanda degerlendirme
yanitlarinizi yonetmenize yardimci olacak uzmanlardan olusan 6zel bir ekibe sahiptir.
Platformumuz ve Urunlerimizle desteklenen bu katma degerli hizmet paketimiz
sayesinde musgteri mukemmelligini garanti edebiliriz. Bu uzmanlar su konularda size
yardimci olacak:
e Dogrulugun Otesine Gegmek (Ydnetilen isletme Listeleri)
e isletme Profillerinizin Gekiciligini En Ust Diizeye Cikarmak (Google igin
Yonetilen Hizmetler)
Sosyal Medyanin Guctuinden Faydalanmak (Yonetilen Sosyal)
En Cok Onem Veren Marka Kazanir (Yénetilen Degerlendirme Yaniti)



Ek Kaynaklar

o Islemler « Reputation Puani

» Marka Sosyal » Raporlar

o Isletme Listeleri . Istekler

» Panolar « Degerlendirmeler

o Deneyim » Sosyal Dinleme

o Gelen Kutusu « Sosyal Paket

o Mobil Uygulama o Anketler

« Sayfalar ve « Pencere Ogeleri
Konum

Belirleyiciler

 Rep Connect
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