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Administrator: prezentare generala

Gestionati-va setarile contului si maximizati experienta utilizatorilor cu platforma la

scara larga.

Fiecarui utilizator de pe platforma i se acorda diverse roluri. Rolurile stabilesc care
functionalitati din meniu sunt disponibile, ce locatii pot fi accesate si permisiunile din
setarile administrative. Puteti accesa setarile administrative prin intermediul pictogramei
setari din coltul din dreapta-sus al platformei.

,=Urmatoarele setari administrative sunt disponibile din start pentru toti utilizatorii
platformei Reputation; permisiunile de rol pot fi ajustate pentru a ascunde anumite
functionalitati”

Nume Descriere

My account (Contul Setari pentru profilul dvs.: Informatii generale (locatii

meu) autorizate) si Notificari (e-mail, rezumat).

Setari generale Setari pentru profilul companiei: Informatii despre
companie, Sigle, Filtre, Mesagerie si API.

Locatii Setari pentru fiecare locatie: Informatii generale, Pagini,
Sigle, Competitori, Chiosc, Mesagerie si Sindicalizare.

Utilizatori Setari pentru utilizatori suplimentari din entitatea gazduita.

Roluri Setari pentru grupuri de permisiuni care se aplica

profilurilor de utilizatori, inclusiv Notificari.

Nota: in functie de rolul dvs. si de functiile activate pentru entitatea gazduita de dvs.,
este posibil sa aveti o varietate de functii suplimentare.



My account (Contul meu)

Fila My Account (Contul meu) din setarile de Administrare a platformei include
informatiile dvs. generale si posibilitatea de a va personaliza notificarile.

Configurarea notificarilor dvs.

Va puteti configura propriile notificari sau puteti modifica proprietatile notificarilor care
au fost configurate pentru dvs. de catre un administrator.

Nota: Notificarile pot fi setate la nivel de rol.

Pentru a configura propriile dvs. notificari:

1. Dati clic pe Settings (Setari) din coltul din dreapta sus al platformei.

2. Din meniul Administrare, dati clic pe Contul meu. Apoi, dati click pe

Notificarile mele.

Din Setarile de notificare, dati clic pe Creare notificare.

4. Din lista derulanta Select Event (Selectare eveniment), alegeti evenimentul
pentru care doriti sa creati o alerta.

5. Dati clic pe Next (inainte).

g

Select Event

Select the event for which you want to create a notification

New Review v

6. Modificati setarile notificarii. Setarile variaza in functie de tipul de alerta. Aici
nu sunt listate toate setarile.
* Nume regula — Stabiliti un nume pentru notificare pentru a va ajuta sa o
identificati in lista dvs.

o Canal - Disponibilitatea canalului poate varia: E-mail, Notificari push pe
mobil, Panou de notificari pe platforma.



o Frecventa - Frecventa cu care va fi primita alerta: Imediat, Zilnic,
Saptamanal, Lunar. Imediat - trimite e-mailuri de fiecare data cand
procesul de notificare gaseste unul sau mai multe elemente care intrunesc
conditiile. Toate celelalte optiuni trimit un e-mail de rezumat, conform
selectiei.

o Grupare e-mailuri similare - Grupati notificari similare generate in acelasi
interval de timp intr-un singur e-mail. Selectand ,Nu”, se trimit e-mailuri
individuale pentru fiecare eveniment (recenzie noua, sondaj simplu nou,
intrebari si raspunsuri noi).

o Subiect e-mail — Alegeti linia de subiect a e-mailului atunci cand acesta
intra Tn inboxul dvs. Introducerea variabilelor va permite sa identificati
sursa, locatia sau alte informatii despre tichet pentru a ajuta la
gestionarea/gruparea alertelor multiple care intra in inbox-ul dvs.

o Mesaj de e-mail personalizat — Introduceti text de adaugat la inceputul e-
mailului, utilizabil pentru a furniza un context in legatura cu motivul
trimiterii alertei sau pentru a stabili asteptarile legate de actiuni.

o Alerta pentru — Primiti alerte pentru toate locatiile (dati clic pe Toate) sau
selectati locatii individuale. Daca aveti mai mult de o optiune de filtrare
L2Alerta pentru”, contul dvs. are filtre particularizate, ceea ce va permite sa
asociati segmente particularizate alertei.

o Surse - Primiti alerte pentru toate sursele asociate cu contul dvs. (dati clic
pe All [Toate]) sau selectati surse individuale.

e Sentiment - Primiti alerte pentru Toate, Pozitive, Negative, Neutre sau
feedback neclasificat.

e Show Responses (Afisare raspunsuri) - Dezactivati aceasta optiune
pentru a vizualiza numai recenziile din notificare sau activati-o pentru a
vedea recenziile si raspunsul corespunzator, daca este disponibil.

7. Dati clic pe Save (Salvare).

Alerta devine activa si va va notifica folosind canalele si frecventa selectata
atunci cand sunt declansate conditiile de notificare. De asemenea, puteti
dezactiva alerta sau o puteti edita, copia sau sterge.

Nota: Evenimentele disponibile depind de functionalitatile platformei la care aveti acces.

Name < Mode Frequency Status Actions

New Review Email Immediate ‘



Istoricul notificarilor

In cadrul Notification Settings (Setéri de notificare), derulati in jos dincolo de alertele
configurate pentru a vizualiza jurnalul istoric al fiecarei notificari.

Notification History

Notification Setting & Subject Sent Channel

Social Post Approval Fri, December 16th InApp
2022, 11:09:02 am

Social Post Approval Fri, December 16th Push
2022, 11:09:01 am

Social Post Approval Post pending approval Fri, December 16th Email
2022,11:09:01 am



Setari generale

Explorati setarile la nivel de entitate gazduita pentru a intelege fundatia pentru

capabilitatile contului dvs.

Fila Setari generale din Administrare platforma include setari pentru profilul companiei
dvs.: Informatii despre companie, Logo-uri, Filtre, Mesagerie si API.

Nota: Utilizati butonul Edit (Editare) pentru a edita, daca este cazul. Majoritatea
setarilor sunt doar pentru vizualizare.

Informatii despre companie

Aceste setari sunt configurate de echipa Reputation atunci cand contul dvs. este creat
pentru prima data. Acestea sunt doar pentru vizualizare. Aici nu sunt listate toate
setarile.

Setare | Descriere
Denumirea Numele profilului companiei dvs., asa cum este listat pe platforma
companiei Reputation.
Tipul de Tipul profilului companiei dvs. (de exemplu, intreprindere, IMM).
companie
Agentie Grupul de entitate gazduita pentru contul dvs.
Sector Categoria de sector care se potriveste cel mai bine pentru

compania dvs. Aceasta este utilizata pentru raportarea pe baza de
etalon in Scorul de Reputatie si Informatii. Sursele activate pentru
contul dvs. pot depinde si de sectorul selectat de dvs.

Gestionat de Agentia care gestioneaza contul companiei dvs. (Reputation, daca
nu exista nicio agentie).

Modul Modulele platformei activate pentru contul dvs.

Grupuri de Sursele activate pentru contul dvs.

surse

Interval de Filtrul de date implicit pentru utilizatorii conectati.

filtrare implicit




Logo-uri

Este necesar un logo in profilul dvs. de entitate gazduita. Un logo apare in coltul din
stanga sus al platformei, in Rapoarte si in notificarile primite pe e-mail. Puteti anula

logo-ul companiei in functie de locatie.

Pentru a adauga un logo al companiei: Logos

1. Din coltul din dreapta sus al
platformei, dati clic pe Logo
Settings (Setari).

2. Din panoul de navigare din
stanga, dati clic pe General
settings (Setari generale).

3. Dati clic pe fila Logos
(Logo-uri).

4. Dati clic pe Edit (Editare). Report Cover

5

. Incarcati un logo care are Min 760px x 675px

dimensiunile de cel putin
400x400px sau 760x675px
pentru rapoarte.

Filtre

Filtrele implicite le permit utilizatorilor

conectati sa se concentreze asupra datelor

de pe ecran (daca este cazul) pe baza Filters
urmatoarelor:

[ters

stat

oras

locatie

sursa

interval de date

Daca aveti activate filtre particularizate, si
acestea sunt listate in aceasta fila, indicate
prin caractere de subliniere inainte si dupa
(de exemplu, _zona_, marca_). Filtrele
particularizate sunt doar pentru vizualizare.

Min 400px x 400px

1. State

. City

. Location
.Zone

. Brand

. Source

~N o0 BAwWwN

. Date
Range

<@ BDP

state

city
location
_zone__
__brand__
source

date



Mesagerie

De la nume/E-mail pentru o locatie sunt utilizate in raspunsurile la sondaje (clienti) si
alte notificari de la platforma (utilizatori). Puteti anula Numele/E-mailul companiei pe
baza locatiei, daca este necesar.

Nota: Majoritatea sabloanelor de solicitare de recenzii/sondaje necesita De la nume si
E-mail specifice locatiei.

Setarea implicita este Reputation.com (noreply@reputation.com).

Pentru a adauga De la nume/E-mail:

1. Din coltul din dreapta sus al platformei, dati clic pe Settings (Setari).

2. Din panoul de navigare din stanga, dati clic pe General settings (Setari
generale).

3. Dati clic pe Messaging (Mesagerie).

4. Dati clic pe Edit (Editare).

5. Adaugati De la nume si E-mail pentru locatie si dati clic pe Save (Salvare).

Notéj Mesaj e-mail de | Messaging
alerta/Mesaj e-mail rezumat va
permit sa adaugati text From Name e

(acceptat HTML) la inceputul

e o . From Emai info@bdp.demo
tuturor notificarilor pe e-mail
catre toti *utilizatorii* care Alert Email Message Please respond within 48 hours.
provin de la nivelul entitatii
gézduite O altd modalitate de Summary Email <h3>-DID YOU KNOW?-</h3>
. Message A common question we get is the review response process.

a transmite mesaje utilizatorilor
dvs. prin intermediul platformei This helps keep your time clear, makes sure all customers a
este sa folositi functionalitatea

Expeditor intern.

API
Vizualizati setarile API pentru entitatea dvs.
gazduita:
API
= Activat - Cheie API si proprietati Enabled -
implicite setate la momentul
configurarii.
= Conectare unica activata - Le Single Sign On Enabled OFF

permite utilizatorilor dvs. sa se
conecteze la platforma folosind
acreditari de la alta platforma.



Loca

“—-

Gestionati setarile la nivel de locatie pentru entitatea gazduita.

Fila Locations (Locatii) din Administrare platforma include setari pentru fiecare profil de
locatie din cadrul entitatii gazduite: Informatii generale, Pagini, Logo-uri, Competitori,
Integrari, Mesagerie, Social (Retele de socializare) si Sindicalizare.

= O entitate gazduita reprezinta o companie (de ex., marca, sediu).

= O locatie reprezinta fiecare acoperis (de exemplu, un magazin) sau
persoana (de exemplu, medici, ofiteri de credite etc) care apartine companiei
respective.

Firmele mici au adesea una sau doua locatii, in timp ce intreprinderile mari ar putea
avea sute sau mii de locatii in cadrul unei singure entitati gazduite. Pot fi adaugate
locatii noi in cadrul entitatii dvs. gazduite una cate una, din Administrare platforma, sau
acestea pot fi importate in grup, prin intermediul echipei de Asistenta.

Informatii generale
Fila Informatii generale afiseaza detalii esentiale despre locatie.

Atentie! Unele dintre informatiile privind locatia din aceasta sectiune pot fi utilizate
pentru a crea ,profilul” initial al acoperisului sau al furnizorului, care este gestionat in fila
Listari a platformei (de exemplu, adresa, numar de telefon, e-mail etc); cu toate
acestea, odata ce profilul asociat este creat, modificarile efectuate in Informatii
Generale nu sunt transferate in cascada si in profil.

Urmatoarele informatii sunt disponibile pentru fiecare locatie. Setarile la nivel de locatie
anuleaza orice setari la nivel de entitate gazduita.

Setare Descriere

Nume public locatie Nume afisat pentru public (de exemplu, BDP Centru).

Nume intern locatie Nume utilizat intern pentru a face diferenta intre locatii (de
exemplu, BDP - Centru - AZ). Trebuie sa fie unic.

Cod locatie Cod unic pentru locatie.




UID locatie

Identificator unic pentru locatie generat de sistem

Cheie locatie

Cheie unica pentru locatie generata de sistem

Program

Adaugat de client pentru a asocia locatia cu un anumit
program de afaceri din cadrul companiei.

Cod program unic

Identificator unic pentru program adaugat de client pentru
a asocia locatia cu oricare dintre programele sale de
afaceri.

Adresa Adresa fizica pentru acoperis sau furnizor. Poate fi utilizata
si pentru a valida componenta Acuratetea listarii din cadrul
Scorului de Reputatie in cazul in care nu utilizati platforma
pentru gestionarea Listarilor.

Fus orar Fusul orar utilizat pentru livrarea programata a rapoartelor.

Numar de telefon

Telefon utilizat in macrocomenzile de raspuns. Poate fi
utilizata si pentru a valida componenta Acuratetea listarii
din cadrul Scorului de Reputatie in cazul in care nu utilizati
platforma pentru gestionarea Listarilor.

Site web

Site-ul web utilizat pentru a valida componenta Afisari in
cautari din cadrul Scorului de Reputatie. Poate fi utilizat
pentru a valida componenta Acuratetea listarii din cadrul
Scorului de Reputatie in cazul in care nu utilizati platforma
pentru gestionarea Listarilor.

E-mail de contact
principal

Utilizat pentru macrocomenzi de raspuns, prin urmare,
asigurati-va ca se adreseaza clientilor.

E-mail de contact
principal

Utilizat pentru macrocomenzi de raspuns, prin urmare,
asigurati-va ca se adreseaza clientilor. Aceasta adresa
poate fi un alias pentru mai multe persoane sau un singur
contact.

Telefon de asistenta

Numarul de telefon al serviciului de asistenta pentru clienti
pentru locatia respectiva. Acesta nu este utilizat in prezent
in cadrul platformei. Anterior, era folosit pentru mesajele
de ajutor Inscriere la SMS. Cu toate acestea, a fost
eliminata deoarece platforma de mesagerie pe care o
folosim nu accepta mesaje text de Ajutor personalizate.

Email de asistenta

Adresa de email al serviciului de asistenta pentru clienti
pentru locatia respectiva. Acesta nu este utilizat in prezent
in cadrul platformei. Anterior, era folosita pentru mesajele
de ajutor inscriere la SMS. Cu toate acestea, a fost
eliminata deoarece platforma de mesagerie pe care o
folosim nu accepta mesaje text de Ajutor personalizate.




SKU

Orice SKU de pret concret asociat cu locatia.

Sector

Reprezentari sub forma de diagrame pentru Scorul de
Reputatie la compararea mediei din sector si a liderilor
clasei (adica, puteti compara pediatri cu alti pediatri, nu
pediatri cu spitale).

Gestionat de

ldentifica daca locatia este gestionata chiar de client, de
Reputation sau de o Agentie. Acest lucru este de obicei
setat la nivelul companiei, iar in cadrul locatiei, puteti seta
numele persoanei care gestioneaza locatia respectiva.

Solicitare recenzie /
transmitere Drip
activata

Campaniile de tip Drip permit trimiterea unui e-mail/SMS
de ,revenire” catre clientii care au primit anterior o
solicitare de feedback sau recenzie, dar care in realitate nu
au lasat feedback sau recenzie. Aceasta configuratie va
permite sa activati/dezactivati campaniile de tip drip
pentru solicitarile de recenzie pentru locatia respectiva

Filtre particularizate

in cazul in care utilizati filtre particularizate, definiti aici
valori pentru aceasta locatie.

Variabile
particularizate

Definirea variabilelor particularizate si a valorii asociate
acestora, care pot fi utilizate la nivelul intregii platforme, de
exemplu. Solicitari de recenzie, macrocomenzi de raspuns
etc

Pagini

Este necesar sa se introduca URL-uri pe platforma pentru o locatie, pentru a colecta
date de la diverse site-uri web. Fila Pages (Pagini) afiseaza conexiuni active la fiecare
dintre paginile terte ale locatiei (surse).

Pentru a adauga un URL lipsa la o locatie:

1. Din coltul din dreapta sus al platformei, dati clic pe Settings (Setari).
2. Din panoul de navigare din stanga, dati clic pe Locations (Locatii).
3. Din lista de locatii, dati clic pe inregistrarea unei locatii.

Nota: Pentru a activa raspunsurile la recenzii pentru surse precum
paginile de profil Google Business, va trebui sa stabiliti o conexiune.

4. Dati clic pe fila Pages (Pagini).




Lista URL-urilor conectate se afla in partea de sus. Lista surselor pentru care
lipsesc URL-uri este afisata in partea de jos.

5. Dati clic pe + de langa sursa pe care doriti sa o adaugati.

6. Introduceti URL-ul unic al locatiei pentru sursa respectiva, apoi dati clic pe
Add (Adaugare).

Sursa este adaugata cu starea ,Colectare in asteptare”. Pentru majoritatea
surselor, colectarea are loc o data la 24 de ore. Pentru unele surse cu o
conexiune activata (de exemplu, Google, Facebook), aceasta poate avea loc
aproape in timp real.

Pages

BDP - Uptown

21917 North 97th Dr, #200, Peoria, AZ 85383 US
(480) 269-5649
https://bdp-uptown.business.site/

l Bing ®
BDP - Uptowr Last collected )3/23

DocSpot
% h Perk C Last collected 2/23
f Facebook @ &

Last collected )3/23

Nota: Butonul Gasire automata URL-uri invoca un proces pentru ca sistemul sa
scaneze URL-uri care se potrivesc de pe web, pentru a le adauga automat. Procesul de
Gasire automata poate dura 24 de ore, in functie de sir. La finalizarea procesului, veti
vedea ora/data ultimei colectari in dreptul fiecarei pagini. Este posibil ca unele pagini sa
nu existe, prin urmare, nu pot fi adaugate manual sau prin gasire automata.

Pentru informatii suplimentare despre functia Autofind, consultati articolul nostru de
Asistenta: https://support.reputation.com/s/article/Autofind-Results-What-I-need-to-
know?language=en_US



Logo-uri

Va aparea un logo in coltul din stanga sus al platformei, in Rapoarte, in sondaje, in
solicitarile de recenzii si in notificarile prin e-mail, ceea ce este important de retinut daca
gestionati mai multe marci. Fila Logo-uri va permite sa suprascrieti logo-ul companiei.
Pentru a adauga un logo de locatie:

1. Din coltul din dreapta sus al platformei, dati clic pe Settings (Setari).

2. Din panoul de navigare din stanga, dati clic pe Locations (Locatii).
3. Din lista de locatii, dati clic pe inregistrarea unei locatii.
4. Dati clic pe fila Logos (Logo-uri).
5. Dati clic pe Edit (Editare).
6. Tncérca’gi un logo care are dimensiunile de cel putin 400x400px sau
760x675px pentru rapoarte.

Logos

Logo

Min 400px x

Uptown
Competitori

Aceasta Raportare competitiva istorica ii permite fiecarei locatii sa specifice locatii
competitoare si s le asocieze cu o marca nationald (daca este cazul). In schimb, cea
mai noua solutie de Competitive Intelligence (informatii privind concurenta) de la
Reputation este configurata intr-o a doua entitate gazduita.



Mesagerie

Majoritatea solicitarilor de recenzii/sondaje necesita De la nume/E-mail specific locatiei.
In plus, De la nume/E-mail este utilizat in raspunsurile la sondaje. Fila Mesagerie va
permite sa anulati Numele/E-mail-ul companiei. Setarea implicita este Reputation.com
(noreply@reputation.com)

Pentru a adauga De la nume/E-mail:

1. Din coltul din dreapta sus al platformei, dati clic pe Settings (Setari).

Din panoul de navigare din stanga, dati clic pe Locations (Locatii).

Din lista de locatii, dati clic pe inregistrarea unei locatii.

Dati clic pe Messaging (Mesagerie).

Dati clic pe Edit (Editare).

Adaugati De la nume si E-mail pentru locatie si dati clic pe Save (Salvare).

ok wh

Messaging
From Name BDP - Uptown
From Emai bdpsandiego@gmail.com

Use for Interna OFF

Emails



Sindicalizare

Motoarelor de cautare le place in mod deosebit sa vada pagini unice pentru fiecare
dintre locatiile dvs. Fila Syndication (Sindicalizare) va permite sa modificati detaliile
paginii ,My Reputation.com” pentru aceasta locatie. Aceasta pagina si URL-ul unic este
furnizat automat pentru fiecare locatie si serveste drept o sursa suplimentara de trafic
pentru a va promova afacerea.

Optiunile implicite pentru sindicalizarea paginii includ:

= Recomandare URL pagina

=  Nume, Punctaj de evaluare, Adresa

= Harta cu linkuri catre listari Google si Facebook (daca sunt disponibile)
= Evaluari generate din solicitari de sondaje simple.

MyReputationcom

BDP - Uptown

@ BDP /5 36 Verified Reviews
21917 North 97th Dr, #200, Peoria, AZ 85383, US

A

Uptown (480) 269-5649
https://bdp-uptown.business.site/

36 Verified Reviews Newest First ~ 0MINO

Verified User -

BDP is great! Always take care of my eyes and Dr. Repiso is awesome! Get Directions | Larger Map

I ADDITIONAL LINKS
Verified User -«

5 G Google
Dr. Profenna is so wonderful and | appreciate that she takes the time to thoroughly explain things to me in my
visits. The building is clean and the waiting room is really nice! | give 4 stars because the price of my new frames
was really high this time-- not sure if it is due to material shortages or what, but it definitely was more than | was
expecting. Everything is was stellar at BDP.

f Facebook

Setarile suplimentare includ:

= Butonul Solicitati o programare. (Specificati destinatarii pentru trimiterea
formularelor.)

= Bio

= Linkuri

= Fotografii



Social

Fila Social identifica preferintele de inscriere in campanii pentru locatie. Optiunile includ
Manual, Semi-automat si Automat. Consultati acest articol pentru mai multe informatii si
definitii.

Smart Social

Smart Social va permite sa programati automat postarile spre a fi publicate, in functie
de un program prestabilit de zile si ore. Ce trebuie sa retineti:

Toate orele sunt indicate in zona de fus orar locala pentru locatia respectiva.
Continutul este programat pentru o saptamana inainte.

Stergerea unui sir de asteptare va sterge postarile viitoare programate.
Continutul trebuie sa fie adaugat la biblioteca si sa fie activat pentru functia smart
social.

Raspunsuri automate

Particularizarea raspunsurilor care sunt trimise automat in mesajele private si in
postarile/comentariile de pe retelele de socializare din Inbox.

Sarcini

Particularizarea raspunsurilor la nivel de entitate gazduita. Utilizati acelasi mesaj pentru
locatii diferite, folosind variabila de locatie sau definiti raspunsuri automate individuale la
nivel de locatie.

Nota: Raspunsurile automate pentru locatii individuale vor inlocui raspunsul care a fost
configurat la nivel de entitate gazduita.



Adaugarea Locatiilor in grup
Trimiteti date catre Echipa noastra de asistenta tehnica pentru a adauga locatii noi sau

actualizate in grup. Datele trebuie sa fie in format CSV si sa aiba urmatoarele anteturi.
Céampuirile obligatorii sunt afisate cu rosu:

cod-program-unic

id-program

cod-locatie - ldentificator unic necesar pentru importuri.

nume-locatie - Numele uzual locatiei, asa cum doriti dvs. sa apara pe
platforma.

nume-lung-locatie - ddd

__filtruparticularizat___ - Creati o coloana pentru fiecare filtru particularizat.
Numele antetului filtrului trebuie sa fie identic cu cel listat in fila Filtre, la
Setari generale. Doua caractere de subliniere ,__” de fiecare parte a numelui
filtrului. Daca nu aveti valori de filtru inca, puteti utiliza N/A.
rand-adresa‘l

rand-adresa2 - Poate fi lasat necompletat, daca nu se aplica.

oras

stat - Abreviere din doua litere

cod-postal

tara - Abreviere din doua litere

fus-orar

manager

e-mail-manager

telefon

web

de-la-nume

de-la-e-mail

Nota: Sunt incluse anteturi suplimentare pentru actualizari, cum ar fi coloana URL
pentru fiecare pagina asociata cu locatia. De obicei, cel mai bine este sa se solicite mai
intai o exportare a locatiilor, inainte de a trimite un fisier actualizat.



Utilizatori

Gestionati permisiunile de autentificare si pentru platforma ale echipei dvs.

Fila Users (Utilizatori) din Administrarea platformei va permite sa editati profiluri de
utilizator sau sa adaugati utilizatori noi.

Vizualizare lista

Lista de utilizatori este afisata sub forma unei grile cu coloane pentru: ID, Nume, E-mail,
Rol, Stare si Actiuni (asumarea identitatii, editare, pauza).

= Utilizatorii sunt organizati dupa ID in mod implicit. Dati clic pe numele unei
coloane pentru a sorta utilizatorii dupa nume sau e-mail.

= De asemenea, puteti cauta utilizatori dupa ID, nume, e-mail sau rol pentru a
filtra lista.

» In mod implicit, Tn gril& sunt afigati doar utilizatorii activi. Sau dati clic pe fila
All (Toti) pentru a vizualiza utilizatorii activi si inactivi. Nu puteti sterge
profilurile utilizatorilor.

Users (264

Active i Impersonate System User & Import & Export

All
Search
1D S Name Email Role Status Actions
410091 Mary Manager bdpmanager@reputation BDP Admin ACTIVE
.com (DO NOT
USE)
410092 Sam User bdpfrontline@reputation Frontline ACTIVE

.com Requester



Adaugarea unui utilizator

Puteti adauga utilizatori prin importarea de foi de calcul sau pe rand, utilizdnd ecranul
Adaugare utilizatori noi.

Din coltul din dreapta sus al platformei, dati clic pe Settings (Setari).
Din panoul de navigare din stanga, dati clic pe Users (Utilizatori).
Dati clic pe Add User (Adaugare utilizator).
Introduceti urmatoarele detalii pentru utilizator:
a. Prenume: Introduceti prenumele utilizatorului.
b. Nume: Introduceti numele utilizatorului.
c. E-mail: Introduceti adresa de e-mail a utilizatorului pentru a primi
notificari de la platforma. Adresa de e-mail trebuie sa fie unica.
Daca utilizatorul este deja adaugat la administrarea platformei
sub alta entitate gazduita, trebuie sa alegeti o adresa diferita.
Atentie! Puteti adauga ,+" la unele adrese de e-mail pentru a
reutiliza o adresa in sistem in cazul in care clientul de
corespondenta permite livrarea (de ex., Google). Exemplu:
tomjones@company.com -->
tomjones+somethingunique@company.com.

hON=

d. Trimiteti un e-mail de bun venit cu parola Bifati aceasta caseta
pentru ca sistemul sa trimita un e-mail de bun venit care sa ii
permita utilizatorului sa seteze o parola. Daca nu selectati
aceasta caseta in timpul crearii profilului de utilizator, puteti
retrimite mai tarziu e-mailul de bun venit (de ex., configurati in
avans profiluri de utilizator, dar nu permiteti utilizatorii in sistem
pana la data lansarii).

e. Rol: Selectati minim un rol care se va aplica utilizatorului. Daca
exista permisiuni conflictuale in cadrul rolurilor aplicate,
permisiunea care furnizeaza acces va avea intaietate.

f. Local: Selectati limba implicita pentru utilizator. Platforma
accepta variante pentru limbile engleza, olandeza, spaniola si
franceza. Utilizatorii pot modifica setarea in orice moment.

g. Telefon: Introduceti un numar de telefon pentru utilizator.



h. Interval de date pentru filtrul implicit: Alegeti selectia implicita
pentru a o aplica listei derulante (filtru) Data dupa ce utilizatorul
se conecteaza la platforma. Utilizatorul poate alege in orice
moment o optiune noua de data.

i. Locatii autorizate: Selectati locatia/locatiile pe care utilizatorul
o/le poate vizualiza in platforma si pentru notificari. Cea mai buna
practica este sa se specifice accesul in functie de Stat, Oras sau
filtru particularizat. Sau puteti selecta locatii individuale.

j- Imagine: Optional, adaugati o imagine pentru ca profilul
utilizatorului sa apara in locul initialelor implicite.

k. Culoare: Alegeti o culoare de fundal pentru initialele implicite ale
utilizatorului.

5. Dati clic pe Salvare.

Adaugare Utilizatori in grup

Trimiteti date catre Echipa de asistenta tehnica pentru a adauga utilizatori noi pe
platforma in grup. Datele trebuie sa fie in format CSV si sa aiba urmatoarele anteturi.
Céampuirile obligatorii sunt afisate cu rosu:

user-id external-id email phone active notify first-name last-name role authorize-by authorize-by-values locale country

ID-Utilizator - Creat de platforma. Furnizati id-ul de utilizator doar daca aveti
nevoie sa actualizati un utilizator existent.

ID-Extern - Creat de platforma.

Email

Telefon

Activ

Notificare - Pentru trimiterea unui e-mail de bun venit. Necesitda ADEVARAT sau
FALS.

Prenume

Nume

Rol - Numele rolului care se va aplica. Mai multe roluri trebuie sa fie separate
prin bara verticala ,|”, fara spatii.

Autorizare-dupa - Filtrul utilizat pentru a autoriza accesul la locatie. Setarea
implicita este ,locatie”.

Autorizare-dupa-valori - Pentru mai mult de o locatie sau o data pentru acest
camp. Fiecare cod de locatie trebuie sa fie separat prin bara verticala ,|”, fara
spatii.

Local - Limba implicita setata care se va aplica. Campul local va fi intotdeauna
en-US pentru toti utilizatorii din Statele Unite.

Tara



Editarea unui profil de utilizator

Puteti modifica setarile utilizatorului in orice moment. Nu puteti seta manual parole de
utilizator, dar puteti retrimite un e-mail de bun venit care permite utilizatorului sa fsi
reseteze propria parola.

Pentru a retrimite un e-mail de bun venit:

1.
2.
3.
4.

5.

Din coltul din dreapta sus al platformei, dati clic pe Settings (Setari).

Din panoul de navigare din stanga, dati clic pe Users (Utilizatori).
Localizati profilul de utilizator din lista, apoi dati clic pe pictograma Edit
(Editare) (creion) de langa profil.

Dati clic pe Send password reset email (Trimitere e-mail de resetare a
parolei).

Dati clic pe Cancel (Anulare).

E-mailurile de resetare a parolei expira dupa 5 zile.

Pentru a dezactiva un profil de utilizator:

1.
. Din panoul de navigare din stanga, dati clic pe Users (Utilizatori).

Din coltul din dreapta sus al platformei, dati clic pe Settings (Setari).

Localizati profilul de utilizator din lista, apoi dati clic pe pictograma
Deactivate (Dezactivare) (pauza) de langa profil.

Langa profilul utilizatorului apare starea ,IN PAUZA”. Data viitoare cand vizitati lista de
utilizatori, profilul nu va mai fi disponibil din fila Activi. Pentru reactivare, dati clic pe fila
All (Toti) pentru a cauta utilizatorul dezactivat. Puteti reactiva editand profilul
utilizatorului si modificand starea in ACTIV.



Roluri

Acordati roluri de utilizator bazate pe personaje in concordanta cu cerintele de

afaceri ale organizatiei dvs.

Fila Roluri din cadrul Administrarii platformei include setari pentru fiecare rol din
entitatea dvs. gazduita, prin intermediul carora sunt stabilite permisiunile care se aplica
unui profil de utilizator. Puteti adauga si roluri particularizate.

Roluri de sistem

Sistemul prevede cateva roluri care pot fi atribuite utilizatorilor sau care pot fi copiate
pentru a crea altele proprii. Urmatoarele roluri sunt disponibile pentru fiecare entitate
gazduita:

Utilizator

Administrator

Responsabil date de acces

Raspunsurile responsabilului cu solutionarea la nivelul urmator
Coordonator Listari

Responsabilul cu aprobarea raspunsurilor

Utilizator

Puteti crea roluri particularizate dupa necesitati. De exemplu, daca nu vreti ca un
utilizator sa vada fila Rapoarte, puteti crea un rol particularizat de ,Utilizator”, cu
permisiunea de Vizualizare dezactivata pentru acel modul.

Adaugarea de roluri

Puteti adauga roluri noi prin copierea unui alt rol sau pornind de la zero.

Pentru a adauga un rol:

1. Din coltul din dreapta sus al platformei, dati clic pe Settings (Setari).

2. Din panoul de navigare din sténga, dati clic pe Roles (Roluri).
3. Dati clic pe Creare rol.



4. Introduceti

Role

Name
External ID

Managed Roles

Description

urmatoarele detalii pentru rol:

=N Select -

OFF

Nume: Introduceti un nume pentru rol asa cum va aparea in setul
de instrumente de Administrare.

ID extern: in mod optional, adaugati un eventual ID existent in alt
sistem pentru a ajuta la identificarea rolului.

Roluri gestionate: Cu acest rol le puteti permite utilizatorilor sa
atribuie alte roluri altor utilizatori. Aceasta setare este destinata
utilizatorilor cu permisiuni de adaugare/editare a altor profilurilor
de utilizator. Odata activata, alegeti rolurile care pot fi gestionate
de acest rol. Pentru fiecare dintre rolurile gestionate selectate
aici, asigurati-va ca setarea Roluri gestionate este Dezactivata.
Aflati mai multe de aici.

Descriere: Introduceti o descriere a rolului asa cum va aparea in
setul de instrumente de Administrare.

Permisiuni: Alegeti permisiunile activate pentru fiecare modul.
Optiunile pentru permisiuni sunt grupate dupa ,Vizionare” (citire),
,Editare” (actualizare), ,Adaugare” (creare), ,Stergere” si ,Altele”.
Pentru a selecta/deselecta toate casetele dintr-o coloana, dati clic
pe antetele de coloana All | None (Toate | Niciuna).

5. Dati clic pe Save (Salvare).

Mai puteti adauga notificari unui rol, care se vor aplica tuturor utilizatorilor asociati cu

acel rol.



Notificari pe baza de rol

Gestionati in grup notificarile la nivel de utilizator aplicand notificari la nivel de rol. De
exemplu, toti membrii grupului ,Contabilitate” pot partaja setarile notificarilor atunci cand
un tichet este alocat sirului de asteptare Facturare.

Nota: Sau puteti adauga alerte in numele altui utilizator pe rand, accesand meniul
Admin (fila Utilizatori) si dand clic pe fila My Notifications (Notificarile mele) pentru
utilizatorul respectiv.

Pentru a configura o notificare pe baza de rol:

Dati clic pe Settings (Setari) din coltul din dreapta sus al platformei.

Din meniul Administrare, dati clic pe Roles (Roluri).

Dati clic pe rolul pe care doriti sa il editati.

in cadrul setarilor aferente rolului, faceti clic pe fila Notificari si creati sau
modificati setarile de notificare.

hoON-=

Platforma va solicita sa confirmati orice setari pe care le aplicati
notificarilor in cadrul rolului, deoarece acestea se vor aplica tuturor
utilizatorilor carora li s-a atribuit rolul respectiv.



Setari suplimentare de administrare

Fiecare utilizator al platformei Reputation are aceleasi cinci file de setari: Contul meu,
Setéri generale, Locatii, Utilizatori si Roluri. Tn functie de solutiile pe care le utilizeaza
afacerea dvs., este posibil sa vedeti orice varianta a urmatoarelor file suplimentare. In
cazul in care nu utilizati anumite solutii, unele dintre file nu vor fi disponibile pentru dvs.

Nume Descriere Solutie
Actiuni Setari pentru solutia Actiuni: Siruri de asteptare, Actiuni
Etichete, Etape, Escaladari, Tipuri de tichet,

Configurari pentru tipuri.
Raspunsuri Particularizarea raspunsurilor automate pentru Recenzii,
automate Recenzii si Sondaje, sau pentru trimitere Sondaje, Inbox
automata la mesaje private si postari/comentarii
de pe retelele de socializare din Inbox.
Rezultate Este un instrument care cauta in mod automat Toate
Autofind URL-urile sursa in raport cu locatiile dvs.
(Cautare individuale.
automata)
Automatizare Setari ale regulilor de automatizare pentru Actiuni
configurarea tichetelor: Siruri de asteptare,
Etichete, Etape, Escaladari, Tipuri de tichet,
Configurari pentru tipuri.
Date de acces | Date de acces la nivelul fiecarei locatii sau Toate
conexiuni cu site-uri terte pentru raspunsul la
recenzii, postari de pe retelele de socializare si
pentru actualizarea automata a listarilor firmei
direct din platforma.
Protectia Gestionati cererile de stergere a datelor cu Toate
datelor caracter personal venite de la clienti, in
concordanta cu Legea privind confidentialitatea
clientilor din California (CCPA) si/sau
Regulamentul General privind Protectia Datelor
(RGPD/GDPR) al UE.
Reflectii despre | Alegeti sa dezvaluiti punctajul de evaluare in Insights
experienta toate widgeturile si rapoartele Insights (Reflectii) (Reflectii)

pentru tipurile de sondaje care nu au o intrebare
de evaluare.

Importari

Gestionati datele pentru profilurile listarilor cu

Listarile firmei




ajutorul importarii de foi de calcul.

Inbox Gestionati setarile pentru Inbox, inclusiv site-urile Inbox
sursa, datele limita si marcile
Integrari Activati integrarile pentru entitatea gazduita si Toate
definiti tipul de integrare
Permisiuni Alegeti elementele pe care doriti sa le ascundeti Toate
pentru sau sa le partajati cu anumiti utilizatori sau roluri
elemente din cadrul entitatii gazduite de dvs.
Chiosc Setari pentru sistemele care au modul chiosc Sondaje
activat.
Urmarirea Definiti si publicati parametri de urmarire UTM Social (Retele
linkurilor personalizati pentru site-urile dvs. de socializare),
Listarile firmei
Listari Setari pentru site-urile sursa acceptate si care Listarile firmei
pot fi corectate. Setari pentru listare: Surse,
Mapari de categorii, Extractia listarii
Macrocomenzi | Modele de raspuns pentru a raspunde la recenzii Recenzii
Servicii Gestionati preferintele pentru serviciile de Recenzii
gestionate gestionare a raspunsurilor la recenzii dupa
sentiment (Negativ, Neutru si Pozitiv).
Rapoarte Setari pentru rapoarte: Permisiuni, Prezentare Toate
generala, Configurare NPS.
Solicitari Setari pentru solicitari de revizuire sau de Sondaje,
raspuns la sondaje: Optiuni de protectie a recenzii
sondajului, Sabloane de recompletare a
sondajului, Inscriere la SMS, Surse, Utilizatori
dezabonati.
Cautare Gestionati campaniile de cautare locale. Listarile firmei
Social Gestionati preferintele implicite pentru campanii. Social
Surse Starea si capabilitatile surselor dvs. activate. Recenzii,
listarile firmei,
Social (Retele
de socializare)
Raspunsuri Gestionati sursele de raspunsuri sugerate. Recenzii, Inbox
sugerate

Sindicalizare

Gestionati setarile pentru publicarea de recenzii
pe site-urile suportate.

Recenzii




Etichete Filtrarea datelor in functie de etichetele aplicate. Social (Retele
de socializare),
Inbox,
Recenzii,
Sondaje
Sabloane Gestionati permisiunile sabloanelor pentru: Panouri de
Panouri personalizate, Rapoarte personalizate, comanda,
Cereri de revizuire, Sondaj, Panoul de sistem si rapoarte
Raport de sistem.
Widgeturi Setari pentru gestionarea widget-urilor pentru Recenzii
Recenzii de reputatie, Scorul de Reputatie, Sondaje
Sumarul reputatiei sau Sondaje de reputatie.
Ajutor Include adresa de e-mail pentru echipa noastra Toate

de asistenta, precum si alte aplicatii utile




Date de acces si conexiuni

Fila Date de acces din Administrarea platformei contine autorizatii la nivelul fiecarei
locatii pentru site-uri terte, necesare pentru listarile gestionate ale firmei, plasarea de
raspunsuri pe site-uri cu recenzii si/sau postarea pe conturi de retele de socializare.
Conexiune vs. Date de acces

Platforma ofera doua metode de autentificare pentru majoritatea surselor: Conexiune i
Date de acces.

Date de acces — Prin date de acces se inteleg numele de utilizator si parola
folosite la autentificarea pe un site tert. Daca nu este disponibila o conexiune
API, platforma se bazeaza pe date de acces pentru efectuarea diverselor
activitati de postare. Deoarece aceste solicitari de autentificare necesita
securizarea datelor de acces, activitatea ar putea dura mai mult timp. De
asemenea, sunt necesare date de acces valabile pentru surse precum
profilurile Google Business, Facebook, Glassdoor etc pentru a rdspunde la
recenzii.

Conexiune — O conexiune utilizeaza o metoda securizata de acces prin
OAuth, astfel incat nu se depinde in mod direct de datele de acces la fiecare
solicitare. Dupa stabilirea unei conexiuni, activitatile de postare de pe
platforma vor avea un timp de raspuns mai rapid. Nu toate site-urile sursa
sunt disponibile pentru conexiuni.

Nota: Orice modificare a numelui de utilizator sau a parolei pentru
conexiuni va duce la imposibilitatea de a raspunde.

Surse de acreditari

Cele mai bune practici recomanda atat adaugarea de conexiuni catre toate sursele
disponibile pentru fiecare locatie, céat si a datelor de acces. Conexiunile sunt totdeauna
preferate, ori de cate ori este posibil.

Sources

Sources

Source

Facebook

Health

@ AddData~ Filter

Connections Credentials

S Valid Invalid Missing Valid Invalid Missing




Pentru adaugarea unei conexiuni:

1. Din coltul din dreapta sus al platformei, dati clic pe Settings (Setari).
Din panoul de navigare din stanga, dati clic pe Date de acces.
3. Dati clic pe Add Data (Adaugare date) > Connection (Conexiune) > [sursa
disponibila].
Se va deschide o fereastra noua de browser cu pasii de autentificare
solicitati de site-ul sursa. Selectati profilul de utilizat (posibil sa necesite
introducerea datelor de acces) si exprimati-va acordul cu conditiile de
utilizare a serviciului API.

L¢ n with Facebook

@ facebook.com/dialog/oauth?response_type=code&redirect_uri=h...

Reputation.com is requesting access to:

Your name and profile picture and email address.

@ Edit access

Continue as Laura

Cancel
By continuing, Reputation.com will receive ongoing access to the information
you share and Facebook will record when Reputation.com accesses it. Learn

more about this sharing and the settings you have

Reputation.com's Privacy Policy and Terms

Conexiunea este adaugata sub site-ul sursa selectat. Orice locatii aflate in

contul platformei vor fi asociate automat cu locatiile asociate cu profilul
sursei selectate.

Nota: Daca nicio locatie nu este asociata profilului, s-ar putea sa
trebuiasca sa le adaugati in profilul sursei. (Acest exemplu utilizeaza
Google. Procesul pentru fiecare site sursa poate varia.)



Pentru a adauga date de acces:

1. Din coltul din dreapta sus al platformei, dati clic pe Setari.

abkowbd

Din panoul de navigare din stanga, dati clic pe Credentials (Date de acces).
Dati clic pe Add Data (Adaugare date) > Credential (Date de acces).

Dati clic pe Add (Adaugare) > Credential (Date de acces).

Modificati urmatoarele setari:

Sursa: Alegeti sursa pentru care doriti sa adaugati date de
acces. Dupa selectarea sursei, acea optiune este eliminata de pe
ecran.

Nume de utilizator: Introduceti numele de utilizator folosit la
conectarea pe site-ul sursa selectat.

Parola: Introduceti parola folosita pentru accesarea site-ului
sursa selectat.

Stare: - in mod implicit este ,Valida”. Alegeti ,Nevalida” pentru a
marca in mod manual datele de acces drept nevalide in caz ca
necesita atentie suplimentara ulterioara, poate daca acestea au
fost ultimele date de acces cunoscute.

Locatie: Selectati locatia pe care sa o asociati cu aceste date de
acces.

Detalii de verificare (Detalii verificare): Dati clic pentru a adauga
detalii de verificare suplimentare care ar putea fi necesare la
prima logare, cum ar fi numarul de telefon, adresa de e-mail sau
intrebari de securitate asociate cu profilul selectat.

6. Dati clic pe Save (Salvare).

Datele de acces sunt adaugate site-ului sursa selectat. Pentru a modifica datele de
acces, dati clic intai pe site-ul sursa si apoi in coloana cu date de acces Valid (Valide).
Filtrati lista dupa locatia asociata si dati clic pe Edit (Editare).

Add Data Credential

Add Credentials

Source Select
Username

Password

Select

Status

Location

Add Verification Details (optional)

Name

X

Value



Functionalitatea datelor de acces

Grila Functionalitate date de acces listeaza toate sursele disponibile pentru conexiuni
(coloane) si starea fiecarei locatii (randuri). Folositi aceasta grila pentru a identifica rapid
care locatii necesita atentie.

i All Valid Invalid Missi
Locations (20 all nvali issing
G f P G © d ) O

Q_ | Search locations 110

BDP - Uptown @) @) G



Permisiuni pentru elemente

Partajati sau restrictionati accesul la rapoarte, sondaje, panouri de comanda si

sabloane de solicitari la nivelul intregii organizatii.

Functia Permisiuni pentru elemente va permite sa alegeti elementele pe care doriti
sa le ascundeti sau sa le partajati cu anumiti utilizatori sau roluri din cadrul entitatii
gazduite de dvs. Curatati platformele si reduceti confuzia, permitand utilizatorilor sa
vada doar ceea ce este esential pentru rolul lor.

Cu ajutorul functiei Permisiuni pentru elemente, puteti:

= Restrictiona accesul la rapoartele particularizate

= Restrictiona accesul la panourile de comanda particularizate

= Restrictiona accesul la anumite sondaje

= Restrictiona accesul la anumite sabloane de solicitare de recenzii
= Restrictiona accesul la anumite rapoarte de sistem

= Restrictiona accesul la anumite panouri de comanda ale sistemului
= Stabili sabloane implicite

= Stabili panouri de comanda particularizate implicite

= Stabili panouri de comanda ale sistemului implicite

[tem Permissions

TYPE

Custom Dashboard ~ Search

USER
Name < Global Permission Actions
BDP-Uptown CSAT (User) Edit

Configurarea functiei Permisiuni pentru elemente

Alegeti ce roluri pot gestiona permisiunile pentru elemente si incepeti sa partajati
elemente in cadrul organizatiei dvs.

Activati Permisiuni pentru elemente pentru Utilizatorii dvs.

1. De pe platforma, dati clic pe Settings (Setari).
2. Din panoul din sténga, dati clic pe Roles (Roluri).



3. Dati clic pe pictograma Edit (Editare) din dreptul rolului pe care doriti sa il
modificati.

4. Din antetul Platforma, derulati la Gestionare. Din Object Privileges (Privilegii
pentru obiecte), bifati toate casetele de selectare.

MANAGING
Object Global Share
Privileges [J Manage

(] Set Default

5. Dati clic pe Salvare.

Nota: Numai utilizatorii care au permisiunea de a edita sau de a adauga roluri pot
ajusta setarile Privilegiilor pentru obiecte.

Configurarea functiei Permisiuni pentru elemente

1. De pe platforma, dati clic pe Settings (Setari).
2. Din panoul din stanga, faceti click pe Permisiuni pentru elemente.
3. Alegeti Type (Tipul).

Custom Dashboard ~

Nota: Este posibil ca nu toate tipurile de elemente sa fie disponibile pentru contul
dvs. in functie de solutiile activate si de permisiunile setate pentru rolul dvs.

e Optiunile Panou de comanda particularizat & Raport particularizat
incarca propriile dvs. panouri de comanda/rapoarte particularizate in mod
implicit. Pentru a vizualiza panourile de comanda/rapoartele particularizate
ale unui alt utilizator, introduceti numele acestuia in caseta User
(Utilizator).

e Solicitare recenzii, Sondaj, Panou de comanda sistem & Raport
sistem completeaza toate elementele disponibile. Acestea nu sunt
specifice unui utilizator; oricine le poate vedea.

4. Editati permisiunile pentru elementul ales de dvs.



5. Alegeti setarile aferente functiei Permisiune pentru elemente:

e Selectati Sablon implicit astfel incéat utilizatorii sa vizualizeze automat
sablonul selectat atunci cand navigheaza la fila corespunzatoare. Aceasta
functie este optionala si nu este disponibila pentru fiecare Tip de element.

o Setati preferinta de acces la permisiune Global . Optiunile includ View
(Vizualizare) (oricine din organizatia dvs. poate vedea acest sablon) si
Niciuna (Nicio permisiune setata).

Nota: Panourile de comanda/rapoartele particularizate includ, de
asemenea, o permisiune de Edit (Editare) (oricine din organizatia dvs.
poate edita acest sablon).

Atentie! NU setati permisiunea Globala pe ,Niciuna” fara a va acorda
voua nsiva permisiunea de ,Editare”. in caz contrar, veti pierde accesul la
elementul respectiv. Sablonul de solicitare cu permisiunea setata la
"Niciuna" nu poate fi utilizat pentru trimiterea de solicitari de pe platforma
sau printr-o integrare de solicitare.

e Adaugati permisiuni pentru anumiti utilizatori sau roluri, pentru a inlocui
permisiunea globala.

6. Dati clic pe Salvare.

Nota: Faceti clic pe punctele de suspensie pentru a seta ca implicite si a partaja
panouri de comanda si rapoarte particularizate individuale de pe platforma.



Urmarirea linkurilor

Definiti si publicati parametrii de urmarire UTM particularizati la scara larga pentru

monitorizarea traficului si masurarea ROI.

Urmariti de unde provin clicurile de pe site-ul dvs. web prin crearea de reguli in cadrul
platformei, pentru a adauga automat codul parametrului UTM definit la sfarsitul URL-ului
dvs. atunci cand un site web de tipul ales este publicat in sursa selectata.

Nota: in acest moment, urmarirea link-urilor este disponibil& numai pentru URL-urile de
Gestionare a listarilor.

BDP - Uptown

Website Directions Save Call

Configurarea urmaririi linkurilor

Alegeti ce roluri pot gestiona permisiunile pentru elemente si incepeti sa partajati
elemente in cadrul organizatiei dvs.

Configurati urmarirea link-urilor o singura data pentru a se aplica la toate locatiile,
inclusiv la locatiile noi care sunt adaugate ulterior!

Pentru ca urmarirea sa se aplice automat:

= Trebuie sa activati functia Locatie pentru publicarea Listarilor de afaceri.

= Sursa concreta trebuie sa fie activata pentru contul dvs. si pentru fiecare
locatie.

= URL-urile identificate pentru urmarirea link-urilor nu pot avea UTM-uri deja
atasate.



s Urmarirea GBP UTM trebuie sa fie dezactivata in Profiluri.

Nota: in cazul in care functiile urmarirea GBP UTM in Profiluri si
urmarirea link-urilor sunt ambele activate, urmarirea GBP UTM va publica
date (iar UTM-urile integrate in urmarirea link-urilor nu).

Activati Urmarirea link-urilor pentru Utilizatorii dvs.

1. De pe platforma, dati clic pe Settings (Setari) (Q).

2. Din panoul din sténga, dati clic pe Roles (Roluri).

3. Dati clic pe pictograma Edit (Editare) din dreptul rolului pe care doriti sa il
modificati.

4. in Platforma > GESTIONARE > Parametrii UTM, selectati cel putin casutele
de selectare View (Vizualizare) si Add (Adaugare).

All All All All All | None
None None None None Other Actions
View Edit Add Delete

MANAGING

utT™m O O

Parameters

5. Dati clic pe Salvare.

Nota: Numai utilizatorii care au permisiunea de a edita sau de a adauga
roluri pot ajusta setarile Parametrii UTM.

Configurarea Setarilor de urmarire a link-urilor

1. De pe platforma, dati clic pe Settings (Setari).
2. Tn panoul din stanga, faceti clic pe Urmarire link-uri.

3. Faceti clic pe Adaugare urmarire link-uri.
@ Add Link Tracking
\

Source <© URL Type Modules Parameters Actions

Google Homepage 1 3



4. Configurarea setarilor de urmarire a link-urilor:

e Sursa - Site-ul pe care este publicat URL-ul dvs.; sursa de trafic catre
site-ul dvs. web. In acest moment, urmarirea linkurilor este disponibil&
numai pentru sursele de Gestionare a listarilor, chiar daca site-urile de
retele de socializare sunt incluse in lista derulanta.

Nota: Sursele de listari incluse in lista derulanta sunt site-urile care pot fi
corectate, configurate pentru contul dvs.

e Module — Solutia prin care URL-ul dvs. este publicat. Optiunile includ
Gestionarea listarilor (Profiluri) si Publicare (retele de socializare).

Nota: Optiunile se modifica in functie de Sursa selectata. Nu toate sursele
publicad un URL pentru listari si continut pe retelele de socializare. in acest
moment, urmarirea link-urilor este disponibila numai pentru Gestionarea
listarilor.

e Tip URL — URL-ul la care va fi adaugata urmarirea link-urilor. Optiunile
includ: Pagina de pornire, Rezervare, Vanzari, Servicii, Meniu, Produs.

e Parametri — Codul adaugat la sfarsitul adresei dvs. URL care transmite
datele de trafic catre instrumentul de analiza a site-ului dvs. web.

Nota: Desi UTM-urile pot fi particularizate, acestea nu accepta in prezent
variabile locale.

Parametru UTM Descriere Exemplu
utm_mediu Campania sau mediul de utm_mediu=GMB
marketing care a generat trafic Clientii au facut click pe un link
catre site-ul dvs. web. de pe GBP pentru a ajunge pe

site-ul meu web.

utm_sursa Sursa sau referinta care a utm_sursa=Google
generat traficul catre site-ul dvs. | Clientii au facut click pe site-ul
web. meu web din Google

utm_campanie Adauga un nivel de specificitate utm_campanie=pagina de
in ceea ce priveste campania sau | pornire

produsul care a generat traficul. Clientii au facut click pe site-ul
meu web din URL-ul paginii
mele de pornire

utm_continut Face diferenta dintre diferite Nu se aplica
linkuri sau apeluri si actiuni in
cadrul aceleiasi promotii.

utm_termen Urmareste ce cuvinte cheie Nu se aplica
platite au generat un click.




Link Tracking Configuration

Source

Google v
Module Directory: Listing Management v
URL Type Homepage -
Parameters
Parameter Key Parameter Valu
1 utm_campaign Homepage
Example URL www.example.com?utm_campaign=Homepage

5. Dati clic pe Salvare.

Nota: Dupa configurarea functiei Urmarire link-uri, timpul de publicare a
parametrilor UTM va varia in functie de termenele standard de publicare
pentru fiecare site sursa.

Localizati Urmarirea link-urilor pe URL-urile Listarilor dvs.

Din platforma, dati clic pe Listings (Listari).

Dati click pe Locations (Locatii).

Faceti click pe locatia dorita pentru a deschide vizualizarea cardului.

Faceti click pe cardul sursa care corespunde setarilor dvs. de urmarire a link-
urilor.

5. Link-urile publicate catre site-ul sursa vor include parametrii dvs. UTM.

hoON-=

Nota: Parametrii UTM nu sunt inclusi in descarcarile Source of Truth (Sursa
adevarului). UTM-urile sunt adaugate exclusiv in timpul publicarii.

Monitorizarea traficului

Conectati-va la instrumentul dvs. de analiza si navigati la sectiunea surse de trafic.
Cautati parametrii UTM integrati in functia urmarirea link-urilor pentru a monitoriza
traficul.



Surse

Platforma accepta sute de surse pentru a va extinde acoperirea in cadrul Recenziilor,
Listarilor de afaceri si Retelelor sociale.

Manage your account settings and maximize the platform experience

for users at scale.

in mod normal, sursele se incadreaza in urmatoarele categorii de functionalitate:
e Recenzii

Listari

Social

Indicatori

Mesagerie

Fila Surse din cadrul functiei Administrare include detaliile pentru toate sursele activate
in contul dvs. Unele surse nu sunt folosite pentru toate conturile sau toate industriile. De
asemenea, puteti vedea o lista a surselor activate in fila de administrare a platformei
Setari generale > Informatii client.



Servicii Premium cu plata

In timp ce ne straduim s& facem platforma intuitiva si eficienta, intelegem ca timpul dvs.
este valoros; resursele si capacitatea de le gestiona pe toate pot fi limitate. Reputation
are o echipa dedicata de experti gata sa va ajute sa va gestionati listarile, sa optimizati
SEO si sa postati, publicati si organizati postarile pe retelele sociale — gestionand, in
acelasi timp, si raspunsurile la recenzii. Putem garanta o performanta excelenta pentru
clienti prin aceasta suita de servicii cu valoare adaugata, alimentate de platforma si
produsele noastre. Acesti experti va vor ajuta sa:
e Mergeti dincolo de Corectitudine (Listari gestionate ale firmei)
e Maximizati Atractia profilurilor dvs. de companie (Servicii gestionate
pentru Google)
e Profitati de Puterea retelelor de socializare (Retele de socializare
gestionate)
e Brandul caruia ii pasa cel mai mult, castiga (Gestiunea raspunsurilor la
recenzii)



Resurse suplimentare

o Actiuni « Scorul de Reputatie

« Brandul pe retelele o Rapoarte
de socializare

o Listarile firmei o Solicitari
o« Panouri de e Recenzii
comanda
o Experienta o« Listari pe retelele
sociale
o Inbox o Suita de retele de
socializare
« Aplicatia mobila « Sondaje
« Pagini si « Widgeturi
localizatori

o Conectare Rep
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