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Prehled pro spravce

Spravujte nastaveni uctu a maximalizujte zkuSenosti uzivatel( s platformou ve velkém
méritku.

V8em uzivatelim platformy jsou pfifazeny rizné role. Role urcuji, které funkce nabidky
jsou k dispozici, umisténi, ke kterym mate pfistup, a opravnéni v ramci nastaveni
spravy. K nastaveni spravy se dostanete pfes ikonu ozubeného kola v pravém hornim
rohu platformy.

,Nasledujici nastaveni spravy jsou okamzité k dispozici vSem uzivatelm platformy
Reputation; opravnéni roli I1ze upravit tak, aby skryly urcité funkce*

Muj ucet Nastaveni vaseho profilu: Obecné informace (autorizovana
umisténi) a Oznameni (e-mail, shrnuti).

Obecna Nastaveni profilu vasi spole€nosti: Informace o spolecnosti, Loga,

nastaveni Filtry, Zpravy a API.

Umisténi Nastaveni pro kazdé umisténi: Obecné informace, Stranky, Loga,
Konkurenti, Kiosk, Zpravy a Syndikace.

Uzivatelé Nastaveni pro dalSi uzivatele v najemci.

Role Nastaveni pro skupiny opravnéni, ktera plati pro uzivatelské

profily, v€etné Oznameni.

Poznamka: V zavislosti na vasi vlastni roli a funkcich povolenych pro vaseho najemce
muzete mit Fadu dalSich funkci.



Karta MUj ucet v nastaveni spravce platformy obsahuje vase obecné informace a
moznost pfizpusobit si oznameni.

Nakonfigurujte sva oznameni

Muzete konfigurovat vlastni oznameni nebo upravovat vlastnosti oznameni, ktera pro
vas nastavil spravce.

Poznamka: Oznameni Ize nastavit na urovni role.

Chcete-li nakonfigurovat vlastni oznameni:

1.
2. V nabidce Spravce kliknéte na Mdj ucet. Poté kliknéte na Moje oznameni.
3.

4. V rozbalovacim seznamu Vybrat udalost vyberte udalost, pro kterou chcete

Kliknéte na Nastaveni v pravém hornim rohu platformy.
V Nastaveni oznameni kliknéte na Vytvofit oznameni.

vytvofit upozornéni.
Klepnéte na tlacitko Dalsi.

Select Event

Select the event for which you want to create a notification

New Review v

6. Upravte nastaveni oznameni. Nastaveni se liSi v zavislosti na typu vystrahy.

Nejsou zde uvedena vSechna nastaveni.
o Nazev pravidla — Nastavte nazev oznameni, abyste je mohli v
seznamu lépe identifikovat.




Kanal - Dostupnost kanalu se muze liSit: E-mail, Oznameni v
mobilnim telefonu,Panel s oznamenimi platformy.

Frekvence - frekvence pfijimani upozornéni: okamzité, denné,
tydné, mési¢né. Okamzité odesle e-maily pokazdé, kdyz proces
oznameni najde jednu nebo vice polozek, které spliuji podminky.
VSechny ostatni moznosti odesilaji souhrnny e-mail podle vybéru.
Seskupeni podobnych e-maill - Seskupte podobna oznameni
vygenerovana ve stejném ¢asovem obdobi do jednoho e-mailu.
Vybérem moznosti ,Ne“ se odeslou jednotlivé e-maily pro kazdou
udalost (nové hodnoceni, novy jednoduchy dotaznik, nové otazky a
odpovédi).

Pfedmét e-mailu — Zvolte pfedmét e-mailu, kdyZz vam pfijde do
schranky. Vlozeni proménnych vam umozni identifikovat zdroj,
umisténi nebo jiné informace o tiketu, které vam pomohou
spravovat/seskupovat vice upozornéni pfichazejicich do schranky.
Vlastni e-mailova zprava — Zadejte slovni spojeni, které pfidate na
zacCatek e-mailu a které Ize pouzit k ur€eni kontextu, pro€ bylo
upozornéni odeslano nebo co se oCekava od pfijeti opatieni.
Upozornéni na — Pfijimejte upozornéni na vSechny lokality (kliknéte
na tlacCitko VSe) nebo vyberte jednotlivé lokality. Pokud mate vice
nez jednu moznost filtru Upozornéni pro, vas ucet ma vlastni filtry,
pomoci nichz Ize vybrat vlastni segmenty, které chcete s
upozornénim propojit.

Zdroje - Pfijimejte upozornéni pro vSechny zdroje spojené s vasSim
uctem (kliknéte na tlacitko VSe) nebo vyberte jednotlivé zdroje.
Sentiment — Pfijimejte upozornéni na vSechny, Pozitivni, Negativni,
Neutralni nebo Nehodnocené zpétné vazby.

Zobrazit odpovédi — vypnéte, chcete-li zobrazit pouze recenze v
oznameni, nebo zapnéte, chcete-li zobrazit recenzi a pfislusnou
odpovéd, je-li k dispozici.



7. Kliknéte na polozku Ulozit.

Upozornéni se zaktivuje a bude vas informovat prostfednictvim vybraného
kanalu (kanalt) a frekvence, jakmile dojde k aktivaci podminek upozornéni.
Upozornéni mlzete také zakazat nebo upravit, zkopirovat a odstranit.

Poznamka:Dostupné udalosti zavisi na funkcich platformy, ke kterym mate pfistup.

Name < Mode Frequency Status Actions

New Review Email Immediate ‘

Historie oznameni

V Casti Nastaveni oznameni prejdéte dolt za nakonfigurovana upozornéni a zobrazte
historicky protokol kazdého oznameni.

Notification History

Notification Setting & Subject Sent Channel

Social Post Approval Fri, December 16th InApp
2022, 11:09:02 am

Social Post Approval Fri, December 16th Push
2022, 11:09:01 am

Social Post Approval Post pending approval Fri, December 16th Email
2022, 11:09:01 am



Obecna nastaveni

Prozkoumejte nastaveni na urovni najemce, abyste porozuméli zakladnim moznostem
svého uctu.

Karta Obecna nastaveni v nastroji Spravce platformy obsahuje nastaveni profilu vasi
spole€nosti: Informace o spoleCnosti, Loga, Filtry, Zpravy a API.

Poznamka: V pfipadé potfeby pouzijte tlaCitko pro upravy . VétSina nastaveni je pouze
pro zobrazeni.

Informace o spolec¢nosti

Tato nastaveni konfiguruje tym Reputation pfi prvnim vytvofeni vaseho uctu. Jsou
uréena pouze k zobrazeni. Nejsou zde uvedena vSechna nastaveni.

Nastaveni | Popis
Jméno Nazev vaseho firemniho profilu, jak je uveden na platformé
spolecCnosti Reputace.

Typ spole€nosti | Typ profilu vasi spoleCnosti (napf. Enterprise, SMB).

Agentura Skupina najemcU pro vas ucet.

Odvétvi Kategorie odvétvi, ktera nejvice odpovida vasi spolecnosti. Tento
vybér se pouziva pro srovnavaci hlaseni v Hodnoceni reputace a
Postfezich. Zdroje povolené pro vas ucet mohou také zaviset na

vybéru odvétvi.

Spravovany Agentura, ktera spravuje ucet vasi spoleCnosti (Reputation, pokud
neni agentura).

Modul Moduly platformy povolené pro vas ucet.

Skupiny zdroju Zdroje povolené pro vas ucet.

Vychozi rozsah Vychozi filtr data pro pfihlasené uzivatele.
filtru




Loga

V profilu ngjemce je vyZadovano logo. Logo se zobrazuje v levém hornim rohu
platformy, ve zpravach a v e-mailovych oznamenich. Logo spole¢nosti Ize pfepsat pro
jednotlive lokality.

Pfidani loga spolecnosti:

Logos
1. V pravém hornim rohu
platformy kliknéte na Logo
moznost Nastaveni. Min 400px x 400px
2. V levém navigaénim okné @ BDP
kliknéte na polozku Obecna
nastaveni.

3. Klepnéte na kartu Loga.

4. Kliknéte na Upravit.

5. Nabhrajte logo o rozmérech Report Cover
alespon 400 x 400 pixelu Min 760px x 675px
nebo 760 x 675 pixelu pro
zpravy.

Filtry

Vychozi filtry umoznuji pfihlaSenym
uzivatelm zamérit data na obrazovce

(pokud jsou k dispozici) na zakladeé: Filters
Filters 1. State state
= stat
v 2. Cit ci

= mésto v v

= |okalita 3. Location location

= zdroj 4. Zone _zone__

= Casove rozmezi 5. Brand _brand_

6. Source source

Pokud mate povoleny vlastni filtry, jsou 7. Date date

rovnéz uvedeny na této karté a jsou Range
oznaceny podtrzitky pfed a za (napf.

_zone_, _brand_). Vlastni filtry jsou uréeny

pouze pro zobrazeni.



Zasilani zprav

Localita Od Jméno/Email se pouziva v odpovédich na pruzkumy (zékaznici) a v dalSich
oznamenich platformy (uzivatelé). Nazev spolecnosti/e-mail mizete v pfipadé potieby
prepsat pro jednotlivé lokality.

Poznamka: Vétsina Sablon Zadosti o recenzi / prizkum vyzaduje zadani jména a e-
mailu specifického pro dané umisténi.

Vychozi hodnota je Reputation.com (noreply@reputation.com).

Pridani polozky Od/E-mail:

V pravém hornim rohu platformy kliknéte na moznost Nastaveni.
V levém navigacnim okné kliknéte na polozku Obecna nastaveni.
Kliknéte na kartu Zpravy.

Kliknéte na kartu Upravit.

PFidejte umisténi a e-mail a kliknéte na tlacitko Save (Ulozit).

ahON=

Poznamka: E-mailova zprava Messaging
s upozornénim / Souhrnna e-

mailova zprava umoznuje From Name .
E?ﬁﬂ{%pégltv§é(;fss pOdeFOU From Emai info@bdp.demo
*uzivatelskych* e-mailovych Alert Email Message Please respond within 48 hours.
oznameni, ktera pochazeji z
Urovné na'Jemce Dalél'm SLI'TI'TIEHA'}* Email <h3>-DID YOU KNOW?-</h3>
’ Message A common question we get is the review response process.

zpusobem, jak posilat zpravy
uzivatelim prostfednictvim This helps keep your time clear, makes sure all customers a
platformy, je vyuziti funkce

Interni rozesilac.

API

Zobrazte nastaveni AP| pro svého najemce:

= Aktivovano — KIig APl a vychozi  AP!
vlas’gnosti r)astavené pfi Enabled -
konfiguraci.

= Aktivovano jednorazové
prihlaseni — Umoziuje uzivatelim | Single Sign On Enabled OFF

prihlasit se k platformé& pomoci
povéreni z jiné platformy.



Lokality

Spravujte nastaveni na urovni lokalit pro najemce.

Karta Lokality v nastroji Spravce platformy obsahuje nastaveni pro kazdy profil
umisténi v ramci najemce: Obecné informace, Stranky, Loga, Konkurenti, Integrace,
Zpravy, Socialni sité a Syndikace.

= Najemce predstavuje spolecnost (napf. znacku, sidlo).
= Umisténi predstavuje kazdou stfechu (napf. obchod) nebo osobu (napf.
lékare, uvérove ufedniky atd.), které patfi k dané spoleCnosti.

Malé podniky maji €asto jednu nebo dvé pobocky, zatimco velké podniky mohou mit
stovky nebo tisice pobocek v ramci jednoho najemce. Nové lokality muzete do svého
najemce pfidavat postupné v nastroji Spravce platformy nebo je mizete hromadné
importovat prostrfednictvim tymu podpory.

Obecné informace

Na karté Obecné informace jsou uvedeny zakladni udaje o umisténi.

Upozornéni! Nékteré z informaci o lokalite v této ¢asti Ize pouzit k vytvoreni
pocCatecniho ,profilu® stfechy nebo poskytovatele, ktery je spravovan na karté Vypisy
platformy (napf. adresa, telefon, e-mail atd.); jakmile je vSak pfidruzeny profil vytvoren,
upravy obecnych informaci se také nepromitnou do profilu.

Pro kaZdou lokalitu jsou k dispozici nasledujici informace. Nastaveni na urovni lokality
maji pfednost pred souvisejicimi nastavenimi na urovni najemce.

Nastaveni Popis

Vefejny nazev umisténi | Nazev zobrazovany vefejnosti (napf. BDP Uptown).

Interni nazev umisténi Nazev pouzivany interné k rozliSeni jednotlivych lokalit
(napf. BDP — Uptown — AZ). Musi byt jedinecCny.

Kod umisténi JedineCny kod pro umisténi.

UID umisténi Systém vygeneroval jedineCny identifikator lokality

Kli¢ umisténi Systém vygeneroval jedineCny kli€ umisténi




Program

Pfidano klientem k pfidruzeni umisténi k jakémukoli
konkrétnimu obchodnimu programu ve spole¢nosti.

JedineCny kod programu

Jedinec€ny identifikator programu pfidany klientem za
ucelem pfifazeni umisténi k libovolnému z jeho
obchodnich programu.

Adresa

Fyzicka adresa stfechy nebo poskytovatele. Muze byt také
pouzit k ovéfeni komponenty Pfesnost vypisu v ramci
Hodnoceni reputace, pokud nepouzivate platformu pro
spravu vypisu.

Casové pasmo

Casové pasmo pouzivané pro planované doruéeni zpravy.

Telefonni Gislo

Telefon pouzivany v ramci maker odpovédi. Mize byt také
pouzit k ovéfeni komponenty Pfesnost vypisu v ramci
Hodnoceni reputace, pokud nepouzivate platformu pro
spravu vypisu.

Webova stranka

Webova stranka pouZzita k ovéreni slozky Vyhledat dojem v
ramci Hodnoceni reputace. Lze pouzit k ovéreni soucasti
Pfesnost vypisu v ramci Hodnoceni reputace, pokud
nepouzivate platformu pro spravu vypisu.

Jméno primarniho
kontaktu

PouZziva se pro makra odpovédi, takze se ujistéte, ze je
uréeno pro zakazniky.

Primarni kontaktni e-
mail

PouZziva se pro makra odpovédi, takze se ujistéte, Ze je
uréeno pro zakazniky. Tato adresa maze byt platna pro
nékolik osob nebo patfit jednomu kontaktu.

Telefon podpory

Telefonni Cislo zakaznické podpory pro toto misto. Toto se
v soucasnosti v platformé nepouziva. Dfive se pouzivalo
pro SMS zpravy napoveédy. Bylo to vSak zastaralé, protoze
platforma pro zasilani zprav, kterou pouzivame,
nepodporuje pfizplsobené textové zpravy napovédy.

E-mail podpory

E-mailova adresa zakaznické podpory pro toto misto. Toto
se v soucasnosti v platformé nepouziva. Drive se
pouZzivalo pro SMS zpravy napovédy. Bylo to vSak
zastaralé, protoze platforma pro zasilani zprav, kterou
pouzivame, nepodporuje pfizpusobené textové zpravy
napovedy.

SKU

Jakékoli konkrétni cenové jednotky SKU spojené s
mistem.

Odvétvi

Mapy pro porovnavani prumérnych a nejlepSich v odvétvi v




ramci Hodnoceni reputace (tj. porovnavejte pediatry s
ostatnimi pediatry, nikoli pediatry s nemocnicemi).

Spravovany Identifikuje, zda je misto spravovano samotnym klientem,
platformou Reputation nebo agenturou. To se obvykle
nastavuje na urovni spole€nosti a v ramci umisténi muzete
nastavit jméno osoby, ktera spravuje toto konkrétni

umisténi.
Zadost o recenzi/Drip Drip kampané umoziuji zaslani ,pfipomenuti®
povolena prostrednictvim e-mailu/SMS zakaznikam, ktefi dfive

obdrzeli zpétnou vazbu nebo Zadost o recenzi, ale ve
skute€nosti svou zpétnou vazbu nebo recenzi nezanechali.
Tato konfigurace umoznuje zapnout/vypnout Drip
kampané pro zadosti o kontrolu pro dané misto

Vlastni filtry Pokud pouzivate vlastni filtry, definujte hodnoty pro toto
umisténi zde.

Vlastni proménné Definujte vlastni proménné a jejich pridruzenou hodnotu,
kterou Ize pouzit v celé platformé, napf. Zadosti o recenze,
makra odpovédi atd.

Stranky

Aby bylo mozné shromazdovat udaje z riznych webovych stranek, je tfeba do platformy
zadat adresy URL. Na kartéStranky se zobrazuji aktivni pfipojeni k jednotlivym
strdnkam (zdrojum) tfetich stran dané lokality.

Pridani chybéjici adresy URL do lokality:

1. V pravém hornim rohu platformy kliknéte na moznost Nastaveni.
2. V levé Casti kliknéte na Lokality.
3. V seznamu lokalit kliknéte na zaznam lokality.

Poznamka:Chcete-li povolit odpovidani na recenze zdroju, jako jsou
stranky firemniho profilu Google, budete muset navazat spojeni.



4. Kliknéte na kartu Stranky.

Seznam pfipojenych adres URL je nahofe. Seznam zdroju, u kterych chybi
adresy URL, je uveden v dolni ¢asti.

5. Kliknéte na tlaCitko + vedle zdroje, ktery chcete pfidat.

6. Zadejte jedinecnou adresu URL lokality pro dany zdroj a kliknéte na tlacitko
Pridat.

Zdroj je pridan se stavem ,Cekajici sbirka“. Sbér u vétsiny zdrojti probiha
kazdych 24 hodin. Nékteré zdroje s povolenym pfipojenim (napf. Google,
Facebook) mohou probihat témér v realném Case.

Pages

BDP - Uptown

21917 North 97th Dr, #200, Peoria, AZ 85383 US
(480) 269-5649
https://bdp-uptown.business.site/

DocSpot
f Facebook @ &

Poznamka:TlacCitko Automatické vyhledavani adres URL vyvola proces, pfi kterém
systém vyhleda odpovidajici adresy URL na webu a automaticky je pfida. Proces
automatického vyhledavani maze v zavislosti na fronté trvat 24 hodin. Po dokonceni
procesu se u kazdé stranky zobrazi ¢as/datum posledniho sbéru. Nékteré stranky
nemusi existovat, a proto je nelze pfidat ru¢né ani pomoci automatického vyhledavani.

DalSi informace o Automatickém vyhledavani najdete v naSem ¢lanku podpory:
https://support.reputation.com/s/article/Autofind-Results-What-I-need-to-
know?language=en_US



Loga

Logo se zobrazuje v levém hornim rohu platformy, ve zpravach, v prizkumech, v
zadostech o recenzi a v e-mailovych oznamenich, coz je dllezité vzit v vahu, pokud
spravujete vice znacCek. Karta Loga umozriuje pfepsat logo spolecnosti.

Pridani loga umisténi:

1. V pravém hornim rohu platformy kliknéte na moznost Nastaveni.
2. V levé Casti kliknéte na Lokality.
3. V seznamu lokalit kliknéte na zaznam lokality.
4. Kliknéte na kartu Logos (Loga).
5. Kliknéte na Upravit.
6. Nahrajte logo o rozmérech alespon 400 x 400 pixelt nebo 760 x 675 pixell
pro zpravy.

Logos

Logo

Min 400px x

Uptown
Konkurenti

Toto starsi hlaseni o konkurenci umoznuje kazde lokalité specifikovat konkrétni
konkurencni lokality a pfiradit je k narodni znacce (pokud je to relevantni). Misto toho je
nejnoveéjsi feSeni Competitive Intelligence spolecnosti Reputation nastaveno u druhého
najemce.



Zasilani zprav

Vétsina Zadosti o recenzi/prizkum vyZaduje zadani jména/e-mailu pro konkrétni misto.
Kromé toho se v odpovédich na dotaznik pouziva Od/E-mail. Karta Zpravy umoziiuje
pfepsat nazev spole€nosti/e-mail. Vychozi hodnota je Reputation.com
(noreply@reputation.com)

Pridani polozky Od/E-mail:

1. V pravém hornim rohu platformy kliknéte na moznost Nastaveni.
2. V levé Casti kliknéte na Lokality.
3. V seznamu lokalit kliknéte na zaznam lokality.
4. Kliknéte na kartu Zpravy.
5. Kliknéte na kartu Upravit.
6. Prfidejte umisténi a e-mail a kliknéte na tlaCitko Save (Ulozit).
Messaging
From Name BDP - Uptown
From Emai bdpsandiego@gmail.com
Use for Interna OFF

Emails



Syndikace

Vyhledavace obzvlasté rady vidi jedinecné stranky pro kazdou z vaSich lokalit.
KartaSyndikace umoziuje upravit podrobnosti stranky ,My Reputation.com® pro toto
umisténi. Tato stranka a jedine¢na adresa URL se automaticky poskytuje pro kazdé
misto a slouzi jako dalSi zdroj navstév pro propagaci vaseho podniku.

Vychozi moznosti syndikace stranek zahrnuji:

= Adresa URL stranky s posudky

= Nazev, Hodnoceni hvézdickami, Adresa

=  Mapa s odkazy na seznamy Google a Facebook (pokud jsou k dispozici)
= Hodnoceni vygenerovana na zakladé jednoduchych dotaznika.

BDP - Uptown
/5 36 Verified Reviews

<@ 80P :

1917 North 97th Dr, #200, Peoria, AZ 85383, US

Uptown 80) 269-564¢

https://bdp-uptown.business.site/

36 Verified Reviews Newest First ~ ‘wgg
A

W Deer Valley Rd
{ User -

Verified User

BDP is great! Always take care of my eyes and Dr. Repiso is awesome! Get Directions | Larger Map

Verified User * ADDITIONAL LINKS
5 G Google
Dr. Profenna is so wonderful and | appreciate that she takes the time to thoroughly explain things to me in my
visits. The building is clean and the waiting room is really nice! | give 4 stars because the price of my new frames f Facebook

was really high this time-- not sure if it is due to material shortages or what, but it definitely was more than | was
expecting. Everything is was stellar at BDP.

Dalsi nastaveni zahrnuiji:

= TlacCitko Pozadat o schizku. (Uvedte pfijemce pro odeslani formulare.)
= Bio

= Odkazy

= Fotky



Socialni site

Na karté Socialni sité jsou uvedeny predvolby pro zapis do kampané v dané lokalité. K
dispozici jsou moznosti manualni, poloautomatické a automatické. DalSi informace a
definice naleznete v tomto ¢lanku.

Chytra socialni sit’

Chytra socialni sit umoznuje automaticky planovat publikovani pfispévkl na zakladé
predem nastaveného planu dnu a ¢asUl. Co je tfeba mit na paméti:

VSechny Casy jsou v mistnim ¢asovém pasmu mista.

Obsah je naplanovan na 1 tyden dopfedu.

Smazanim fronty se smazou planované budouci pfispévky.

Obsah je tfeba pfidat do knihovny a pfepnout na Chytra socialni sit.

Automatické odpoveédi

PFizplsobte odpovédi, které se automaticky odesilaji do soukromych zprav a
prispévki/komentart na socialnich sitich v doru¢ené posté.

Ukoly

PFizplsobte odpovédi na urovni najemce. Pouzijte stejnou zpravu pro rizna umisténi
pomoci proménné umisténi nebo definujte jednotlivé automatické odpovédi na urovni
umisténi.

Poznamka: Automatické odpovédi pro jednotliva umisténi pfepiSi odpovéd nastavenou
na urovni najemce.



Pridat mista hromadné

Odeslete data nasemu tymu technické podpory, chcete-li pfidat nova mista nebo
provést hromadnou aktualizaci. Data musi byt ve formatu CSV a musi mit nasledujici
zahlavi. Povinna pole jsou zobrazena Cervené:

= uUnique-program-code

= program-id

= location-code— jedinecny identifikator vyzadovany pro import.

= |ocation-name — pFatelsky nazev mista, jak se ma zobrazovat v platformé

= location-long-name — ddd

= customfilter__ — Vytvorte sloupec pro kazdy vlastni filtr. Nazev zahlavi
filtru musi pfesné odpovidat nazvu uvedenému na karté Filtry v ¢asti Obecna
nastaveni. Dvé podtrzitka ,__“ na kazdé strané nazvu filtru. Pokud jesté
nemate hodnoty filtru, mazete pouzit N/A.

= address-line1

= address-line2 — Pokud se nepouzije, mizete nechat prazdné.

= meésto

= stat — Zkratka dvou pismen

= PSC

s zeme — Zkratka dvou pismen

= Casoveé pasmo

=  Mmanazer

= manazersky-email

= telefon

= webova stranka

= 0d-jméno

= od-e-mail

Poznamka: Pro aktualizace jsou zahrnuta dalSi zahlavi, napfiklad sloupec URL pro

kazdou stranku spojenou s umisténim. Pfed odeslanim aktualizacniho souboru je
obvykle nejlepsi nejprve pozadat o export umisténi.



Uzivatelé

Spravujte prihlasovaci udaje a opravnéni platformy svého tymu.

Karta Uzivatelé v nastroji Spravce platformy umoznuje upravovat profily uzivatelt nebo
pfidavat noveé uZivatele.

Zobrazeni vypisu

Seznam uzivatelu je zobrazen v mfizkovém zobrazeni se sloupci pro: ID, Jméno, E-
mail, Role, Stav a Akce (zosobnit, upravit, pozastavit).

= UZivatelé jsou ve vychozim nastaveni sefazeni podle ID; kliknutim na nazev
sloupce je mizete sefadit podle jména nebo e-mailu.

= UzZivatele muzete také vyhledavat podle ID, jména, e-mailu nebo role a
filtrovat tak seznam.

= Ve vychozim nastaveni se v mfiZce zobrazuji pouze aktivni uzivatelé.
Chcete-li zobrazit aktivni a neaktivni uzivatele, kliknéte volitelné na kartu All
(VSe). Uzivatelské profily nelze odstranit.

Users 264

Active i Impersonate System User & Import & Export

All
Search
ID s Name Email Role Status Actions
410091 Mary Manager bdpmanager@reputation BDP Admin ACTIVE
.com (DO NOT
USE)
410092 Sam User bdpfrontline@reputation Frontline ACTIVE

.com Requester



Pridani uzivatele

Uzivatele muzete pfidavat prostfednictvim importu tabulky nebo po jednom pomoci
obrazovky Pfidat nového uzivatele.

hON=

V pravém hornim rohu platformy kliknéte na moznost Nastaveni.
V levém navigacnim okné kliknéte na polozku Uzivatelé.
Kliknéte na polozku Pridat uzivatele.

Zadejte nasledujici udaje o uzivateli:

a.
b.
c.

Krestni jméno: Zadejte kfestni jméno uzivatele.
Prijmeni: Zadejte pfijmeni uzivatele.

E-mail: Zadejte e-mailovou adresu uZivatele pro pfijem oznameni
z platformy. E-mailova adresa musi byt jedinecna. Pokud je
uzivatel jiz pfidan do spravce platformy pod jinym najemcem,
musite zvolit jinou adresu.

Upozornéni! K nékterym e-mailovym adresam muzete pfidat ,+,
abyste mohli adresu v ramci systému znovu pouzit, pokud postovni
klient umoznuje doruCovani (napf. Google). Priklad:
tomjones@company.com —>
tomjones+somethingunique@company.com.

Odeslani uvitaciho e-mailu s heslem Zaskrtnéte toto policko,
aby systém odeslal uvitaci e-mail, ktery uzivateli umozni nastavit
heslo. Pokud toto poli¢ko pfi vytvareni uzivatelského profilu
nezaskrtnete, muZete uvitaci e-mail odeslat pozdéji (napf.
nastavit uzivatelské profily pfedem, ale uZivatele do systému
pustit az v den spusténi).

Role: Vyberte minimalné jednu roli, ktera se ma na uzivatele
vztahovat. Pokud dojde ke konfliktu opravnéni v ramci pouzitych
roli, bude mit pfednost opravnéni, které poskytuje pristup.
Jazyk: Vyberte vychozi jazyk pro uzivatele. Platforma podporuje
varianty pro angli¢tinu, némcinu, Spanélstinu a francouzstinu.
Uzivatelé mohou nastaveni kdykoli zménit.

Telefon: Zadejte telefonni Cislo uzivatele.

Rozsah vychoziho data filtru: Vyberte vychozi vybér, ktery se
pouzije v rozbalovacim seznamu Datum (filtr) po pfihlaseni
uzivatele do platformy. UzZivatel mize kdykoli zvolit novou
moznost data.

Autorizované lokality: Zvolte lokality, které mize uzivatel
zobrazovat v ramci platformy a pro oznameni. NejlepSim



postupem je zadat pfistup podle statu, mésta nebo vlastniho
filtru. Pfipadné muzete vybrat jednotlivé lokality.
j- Obrazek: Volitelné muzete pfidat obrazek pro profil uzivatele,
ktery se zobrazi misto vychozich inicial.
k. Barva: Vyberte barvu pozadi pro vychozi inicialy uzivatele.
5. Kliknéte na Ulozit.

Hromadné pridavani uzivatell

Odeslete data nasemu tymu technické podpory pro hromadné pfidavani novych
uzivatell do platformy. Data musi byt ve formatu CSV a musi mit nasledujici zahlavi.
Povinna pole jsou zobrazena Cervené:

user-id external-id email phone active notify first-name last-name role authorize-by authorize-by-values locale country

User-ID — Vytvofeno platformou. ID uzivatele zadavate pouze v pfipadé, ze
potfebujete aktualizovat existujiciho uzivatele.

External-ID — Vytvoreno platformou.

E-mail

Telefon

Aktivni

Upozornit - Zaslani uvitaciho e-mailu. Potfebuje hodnotu TRUE nebo FALSE.
Jméno

Prijmeni

Role — nazev role, kterou chcete pouzit. Vice roli musi byt oddéleno symbolem
»|" nebo svislou ¢arou bez mezer.

Authorize-By — Filtr pouzivany k autorizaci pfistupu k lokalité. Vychozi hodnota je
.lokalita®.

Authorize-By-Values — Pro vice nez jednu lokalitu nebo udaj pro toto pole. Kazdy
kod lokality musi byt oddélen symbolem ,|“ nebo svislou ¢arkou bez mezer.
Locale - Vychozi jazyk nastaveny na pouZiti. Pole locale bude pro vSechny
uzivatele se sidlem ve Spojenych statech vzdy en_US.

Zemé



Uprava profilu uzivatele

Nastaveni uzivatele mizete kdykoli zménit. Hesla uZivatell nelze nastavit ru¢né, ale
muZete znovu odeslat uvitaci e-mail, ktery umozni uzivateli znovu nastavit vliastni heslo.

Opétovné odeslani uvitaciho e-mailu:

1. V pravém hornim rohu platformy kliknéte na moznost Nastaveni.

2. Vlevém navigacnim okné kliknéte na polozku Uzivatelé.

3. Vyhledejte v seznamu profil uzivatele a kliknéte na ikonu tuzky Edit (Upravit)
vedle profilu.

4. Kliknéte na tlaCitko Odeslat e-mail s obnovenim hesla.

5. Kliknéte na Zrusit.

Platnost e-mailt pro obnoveni hesla vyprsi po 5 dnech.

Deaktivace uzivatelského profilu:

1. V pravém hornim rohu platformy kliknéte na moznost Nastaveni.

2. Vlevém navigacnim okné kliknéte na polozku Uzivatelé.

3. Vyhledejte v seznamu profil uzivatele a kliknéte na ikonu Deaktivovat
(pozastavit) vedle profilu.

Vedle profilu uzivatele se zobrazi stav ,POZASTAVENOQ®. Pfi pfisti navstévé seznamu
uzivatell jiz nebude profil na karté Aktivni k dispozici. Chcete-li deaktivovaného
uzivatele znovu aktivovat, kliknéte na kartu All (VSichni) a vyhledejte ho. Opétovnou
aktivaci mGzete provést Gpravou profilu uZivatele a zménou stavu na AKTIVNI.



Role

Pouzijte uzivatelské role zaloZené na osobach, které odpovidaji obchodnim
poZadavkdm va$i organizace.

Karta Role v nastroji Spravce platformy obsahuje nastaveni jednotlivych roli v ramci
najemce, které slouzi k ur€eni opravnéni platnych pro profil uzivatele. Muzete takeé
pfidat vlastni role.

Systémoveé role

Systém nabizi nékolik roli, které mizete uzivateliim pfifadit nebo zkopirovat a vytvofit si
tak vlastni. Pro kazdého najemce jsou k dispozici nasleduijici role:

UzZivatel

Spravce

Spravce pfihlaSovacich udajl
Odpovédi manazera eskalace
Koordinator vypisu
Schvalovatel odpovédi
UzZivatel

Podle potfeby muzete vytvaret vlastni role. Pokud napfiklad nechcete, aby uzivatel vidél
kartu Zpravy, mizete vytvorit vlastni roli ,UzZivatel“ se zakazanym opravnénim Zobrazit
v ramci tomto modulu.



Pridavani roli

Nové role muzete pfidat zkopirovanim z jiné role nebo zacit upiné od zacatku.

Pridani role:

hOON=

Role

Name

External ID

Managed Roles

Description

V pravém hornim rohu platformy kliknéte na moznost Nastaveni.
V levém navigacnim okné kliknéte na polozku Role.

Kliknéte na Vytvorit roli.

Zadejte nasledujici udaje o roli:

[==] Select -

OFF

Nazev: Zadejte nazev role tak, jak se zobrazuje v sadé nastroju
spravce.

Externi ID: Volitelné pfidejte ID, které maze byt k dispozici v
jiném systému a které pomuze identifikovat roli.

Spravované role: Povolte uzZivatelim s touto roli pfifazovat jiné
role jinym uzivatelim. Toto nastaveni je ur€eno pro uzivatele,
ktefi maji opravnéni pfidavat/upravovat jiné uzivatelské profily. Po
aktivaci vyberte role, které smi tato role spravovat. U kazde ze
zde vybranych spravovanych roli se ujistéte, Ze je nastaveni
Spravovaneé role vypnuté. Vice se dozvite zde.

Popis: Zadejte popis role tak, jak se zobrazuje v sadé nastroju
spravce.

Opravnéni: Vyberte opravnéni povolena pro jednotlivé moduly.
Moznosti opravnéni jsou rozdéleny do skupin: ,Zobrazit” (Cteni),
,2Upravit“ (aktualizace), ,Pridat” (vytvoreni), ,Odstranit a
,Ostatni“. Chcete-li vybrat nebo zrusit vybér vSech poli¢ek ve
sloupci, kliknéte na zahlavi sloupce Ve | Zadné.

5. Kliknéte na Ulozit.

K roli mlUzete také pfidat oznameni, ktera se budou vztahovat na vdechny uzivatele

pfifazené K roli.



Oznameni na zakladé roli

Hromadna sprava oznameni na urovni uzivatelll pomoci oznameni na urovni roli
Naptiklad vSichni élenové skupiny ,Ugetnictvi* mohou sdilet nastaveni oznameni,
kdykoli je tiket pfifazen do fronty ,Fakturace®.

Poznamka: Pfipadné muzete pfidavat upozornéni jménem jiného uZivatele jednotlivé
tak, ze pfejdete do nabidky Spravce (karta Uzivatelé) a kliknete na kartu Moje
upozorneéni pro daného uZivatele.

Konfigurace oznameni na zakladé roli:

V pravém hornim rohu platformy kliknéte na moznost Nastaveni.

V nabidce Spravce kliknéte na Role.

Kliknéte na roli, kterou chcete upravit.

V Nastaveni role kliknéte na kartu Oznameni a vytvoite nebo upravte
nastaveni oznameni.

hoON-=

Platforma vas vyzve k potvrzeni vSech nastaveni, ktera pouzijete pro
oznameni v ramci role, protoZe budou platit pro vSechny uZivatele, ktefi
maji tuto roli pfifazenou.



DalsSi nastaveni spravce

Kazdy uzivatel platformy Reputation ma stejnych pét zaloZek nastaveni: MUj ucet,
Obecna nastaveni, Umisténi, UZivatelé a Role. V zavislosti na feSenich, ktera vase
firma pouziva, se mohou zobrazit rizné varianty nasledujicich doplfikovych karet.
Pokud néktera rfeSeni nepouZzivate, néktere karty pro vas nebudou dostupne.

Nazev Popis Reseni
Akce Nastaveni pro feSeni Akce: Fronty, Znacky, Akce
Etapy, Eskalace, Typy tiketl, Konfigurace typu.
Automatickeé Pfizpusobte si automatické odpovédi pro Recenze,
odpovédi recenze a pruzkumy nebo je automaticky prizkumy,
posilejte do soukromych zprav a dorucena posta
prispévki/komentaru na socialnich sitich v
Inboxu.
Automatické Jedna se o nastroj, ktery automaticky vyhledava Vse
hledani vysledku | zdrojové adresy URL ve vztahu k vasim
jednotlivym lokalitam.
Automatizace Nastaveni pravidel automatizace pro konfiguraci Akce
tiketu: Fronty, Znacky, Etapy, Eskalace, Typy
tiketd, Konfigurace typu.
Pfihlasovaci Pfihlasovaci udaje na urovni lokality nebo Vse
udaje pripojeni k webim tfetich stran pro odpovidani
na recenze, zverejiiovani obsahu na socialnich
sitich a automatickou aktualizaci firemnich
seznamu z platformy.
Ochrana udaju Sprava zadosti spotfebiteld o vymazani Vse
osobnich udaju v souladu s kalifornskym
zakonem o ochrané soukromi spotfebitell
(CCPA) a/nebo obecnym nafizenim EU o
ochrané udaju (GDPR).
Poznejte Vyberte, zda chcete zobrazit hodnoceni Postfehy
Postrehy hvézdiCkami ve vSech widgetech a sestavach

Statistiky pro typy prazkumd, které nemaji otazku
hodnoceni.




Importy

Sprava dat pro profily vypist z importu tabulky.

Firemni profily

Dorucena posta

Spravujte nastaveni doruené posty v€etné
zdrojovych webu, terminu a znacek

Dorucena posta

Integrace Povolte integrace pro najemce a definujte typ Vse
integrace

Opravnéni Umoznuji vam vybrat, které polozky chcete skryt Vse

polozek nebo sdilet s konkrétnimi uzivateli nebo rolemi v
ramci vaseho najemce.

Kiosek Nastaveni pro systémy s povolenym kioskem. Prazkumy

Sledovani Definujte a publikujte vlastni parametry sledovani | Socialni sité,

odkazu UTM pro vaSe weby. Firemni profily

Vypisy Nastaveni pro podporované a opravitelné Firemni profily
zdrojoveé weby. Nastaveni pro vypis: Zdroje,

Mapovani kategorii, Extrakce vypisu

Makra Sablony odpovédi pro odpovédi na recenze Recenze

Spravovaneé Spravujte preference pro sluzby reakce na Recenze

sluzby recenze podle nazoru (negativni, neutralni a
pozitivni).

Zpravy Nastaveni pro zpravy: Opravnéni, Pfehled, Vse
Konfigurace NPS.

Zadosti Nastaveni pro pfezkum nebo zadosti o prizkum: Prazkumy,
Sablony pro opakovany prazkum, SMS recenze
prihlaseni, Zdroje, Odhlaseni uzivatelé.

Vyhledavani Sprava kampani v mistnim vyhledavani. Firemni profily

Socialni sité Sprava vychozich pfedvoleb kampani. Socialni sité

Zdroje Stav a moznosti povolenych zdroja. Recenze,

firemni vypisy,
socialni sité

Navrhované Sprava zdroji navrhovanych odpovédi. Recenze,

odpovédi dorucena posta

Syndikace Sprava nastaveni pro publikovani recenzi na Recenze

podporovanych webech.




Stitky Filtrujte data podle pouzitych znacek. Socialni sité,
Dorucena
posta,
Recenze,
Pruzkumy

Sablony Sprava opravnéeni k Sablonam pro: Viastni Panely
panely nastroju, Vlastni sestavy, Zadosti o nastroja,
recenze, Prizkum, Systémovy panel nastroju a Zpravy
Systémova sestava.

Widgety Nastaveni pro spravu widgett pro hodnoceni Recenze
reputace, skoére reputace, shrnuti reputace nebo Prazkumy
pruzkumy reputace.

Pomoc Zahrnuje e-mailovou adresu naseho tymu Vse

podpory a dalSi uziteéné aplikace




Prihlasovaci udaje a pripojeni
Karta PrihlaSovaci udaje v ramci Spravce platformy obsahuje opravnéni na urovni
umisténi s weby tfetich stran, které jsou nezbytné pro spravované firemni zapisy,

odpovidani na weby s recenzemi a/nebo zvefejiiovani na uctech socialnich médii.
Pripojeni vs. pfihlaSovaci udaje

Platforma nabizi dva typy ovéfovani pro vétSinu zdroju: Pfipojeni a pfihlaSovaci udaje.

= Prihlasovaci udaje — PfihlaSovaci udaje predstavuji uzivatelské jméno a
heslo pouzivané k ovéfeni na webu tfeti strany. Pokud neni k dispozici
zadné pfipojeni API, platforma se pfi provadéni riznych uloh odesilani
spoléha na pfihlasovaci udaje. ProtozZe tyto Zadosti o ovéreni musi
zabezpecit pfihlaSovaci udaje, muze tato uloha trvat delSi dobu. Platné
pfihladovaci udaje jsou také vyZzadovany u zdrojd, jako jsou firemni profily
Google, Facebook, Glassdoor atd., aby mohly odpovidat na recenze.

= Pripojeni — Pfipojeni pouziva zabezpeCenou metodu pfistupu pfes OAuth,
takze se pfi kazdém pozadavku nespoléha na samotné pfihlaSovaci udaje.
Po navazani pfipojeni vede odesilani uloh z platformy k rychlejSi odezvé. Ne
vSechny zdrojové stranky jsou k dispozici pro pfipojeni.

Poznamka: Jakékoli zmény uzivatelského jména nebo hesla pro pfipojeni
zpusobi nemoznost reagovat.

Zdroje prihlasovacich udajua

NejlepSim postupem je pfidat pfipojeni pro vSechny dostupné zdroje v kazdé lokalité a
také pfihlaSovaci udaje. Pokud je to mozné, je vzdy upfednosthovano pfipojeni.

Sources Health
Sources Filter
Connections Credentials
Source < Valid Invalid Missing Valid Invalid Missing
BBB . - . ; - 2
Bing - - - - - 2

Facebook - 19 - - 20




Pridani pripojeni:

1. V pravém hornim rohu platformy kliknéte na moznost Nastaveni.

2. V levém navigacnim panelu kliknéte na PfihlaSovaci udaje.

3. Kliknéte na Pridat data > Pripojeni > [Dostupny zdroj].
Otevie se nové okno prohlizeCe s ovéfovacimi kroky pozadovanymi
zdrojovym webem. Vyberte profil, ktery chcete pouzivat (mUze vyZadovat
zadani pfihlaSovacich udajl), a odsouhlaste podminky a sluzby pro
pouzivani rozhrani API.

L n with Facebook

@ facebook.com/dialog/oauth?response_type=code&redirect_uri=h...

Reputation.com is requesting access to:

Your name and profile picture and email address.

(# Edit access

Continue as Laura

Cancel

By continuing, Reputation.com will receive ongoing access to the information
you share and Facebook will record when Reputation.com accesses it. Learn
more about this sharing and the settings you have.

Reputation.com's Privacy Policy and Terms
Pfipojeni se pfida pod vybranou zdrojovou lokalitu. VSechny lokality pod
vasim uctem v platformé jsou automaticky pfifazeny k lokalitam spojenym
s vybranym zdrojovym profilem.

Poznamka: Pokud k profilu nejsou pfidruzena zadna mista, mozna je
budete muset pfidat do zdrojového profilu. (Tento pfiklad pouziva Google.
Proces pro kazdy zdrojovy web se muze lisit.)



Pridani prihlasovacich udaji:

abkhowbd-~

V pravém hornim rohu platformy kliknéte na Nastaveni.

V levém navigacnim okné kliknéte na polozku PrihlaSovaci udaje.
Kliknéte na moznost Pridat data > PrihlaSovaci udaje.

Kliknéte na Pridat > Povéfreni .

Upravte nasledujici nastaveni:

Zdroj: Vyberte zdroj, pro ktery chcete pfidat pfihlaSovaci udaje.
Po vybéru zdroje se tato moznost z obrazovky odstrani.
Uzivatelské jméno: Zadejte uzivatelské jméno pro pfihlaseni k
vybranému zdrojovému webu.

Heslo: Zadejte heslo pro pfihlaseni k vybranému zdrojovému
webu.

Stav: — Vychozi nastaveni je ,Platné®. Vyberte ,Neplatny“ a ru¢né
oznacte pfihlasovaci udaje jako neplatné, pokud vyzaduji vasi
dalSi pozornost, napfiklad pokud to byly vase posledni znamé
prihlaSovaci udaje.

Lokalita: Vyberte lokalitu, kterou chcete pfifadit k témto
pfihlasovacim udajam.

Detaily ovéreni: Kliknutim pfidate dalSi ovérovaci udaje, které
mohou byt vyZzadovany pfi prvnim pfihlaseni, napfiklad telefonni
Cislo, e-mailovou adresu nebo bezpecCnostni otazky, které jsou
spojeny s vybranym profilem.



6. Kliknéte na Ulozit.

PrihlaSovaci udaje se pfidaji pod vybrany zdrojovy web. Chcete-li pfihlaSovaci udaje
upravit, kliknéte do zdrojového webu a poté kliknéte do sloupce Valid (Platné)
pfihlaSovaci udaje. Seznam filtrujte podle pfifazené lokality a kliknéte na tlaCitko Edit
(Upravit).

Add Data Credential X

Add Credentials

Source Select M
Username

Password

Location Select -

Add Verification Details (optional)

Name Value

No Items

Stav prihlasovacich udaju

V mfizce Stav pfihlaSovacich udaju jsou uvedeny vSechny zdroje, které jsou k dispozici
pro pfipojeni (sloupce), a stav kazdé lokality (fadky). Pomoci této mfizky rychle zjistite,
které lokalité (lokalitam) je tfeba vénovat pozornost.

. All Valid Invalid Missing
Locations (20

G f ¢ G 0O @O ¢ v o

Q | search locations 110 110 oo 1]o 1]o ©ojo  ofo 1|0 o]0
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Opravnéni polozek
Sdilejte nebo omezujte pfistup k zpravam, priizkumum, panelim nastroju a Sablonam
poZadavkd v celé organizaci.

Opravnéni polozek vam umoznuji vybrat, které polozky chcete skryt nebo sdilet s
konkrétnimi uzivateli nebo rolemi v ramci vaseho najemce. Zvyste pfehlednost
platforem a omezte zmatek tim, Zze uzivatelim umoznite vidét pouze to, co je pro jejich
roli zasadni.

Pomoci opravnéni polozek mizete:

= Omezit pfistup k vlastnim sestavam

= Omezit pfistup k vlastnim panelim nastroju

= Omezit pfistup k uritym prazkumim

= Omezit pfistup k urCitym Sablonam zadosti o recenzi

= Omezit pfistup k urCitym systémovym hlaSenim

= Omezit pfistup k ur€itym systémovym paneldm nastroja
= Nastavit vychozi Sablony

= Nastavit vychozi vlastni panely nastrojl

= Nastavit vychozi systémové panely nastroju

[tem Permissions

Custom Dashboard ~ Search

-

Name = Global Permission Actions

BDP-Uptown CSAT (User) Edit



Konfigurace opravnéni polozky

Zvolte, které role mohou spravovat opravnéni polozek, a zaCnéte sdilet polozky ve vasi
organizaci.

Povolte Opravnéni polozek pro své uZivatele

Na platformé kliknéte na Nastaveni.

Na levém panelu kliknéte na Role.

Kliknéte na ikonu Upravit vedle role, kterou chcete upravit.

V zahlavi Platformy pfejdéte na Sprava. V Casti Privilegia objektu zaskrtnéte
vSechna policka.

hoON-=

MANAGING

Object Global Share
Privileges [J Manage
() Set Default

5. Kliknéte na Ulozit.

Poznamka: Nastaveni opravnéni objekti mohou upravovat pouze uzivatelé, ktefi maji
opravnéni upravovat nebo pfidavat role.

Konfigurace opravnéni polozek
1. Na platformé kliknéte na Nastaveni.

2. Na levém panelu kliknéte naOpravnéni polozek.
3. Vyberte Typ.

Custom Dashboard ~



Poznamka: Nékteré typy poloZzek nemusi byt pro vas ucet dostupné na zakladé
povolenych feSeni a opravnéni nastavenych pro vasi roli.

e Moznosti vlastnich panelli nastroji a vlastnich sestav ve vychozim

nastaveni nacitaji vaSe vlastni panely nastroji/sestavy. Chcete-li zobrazit
uzivatelské panely nastroju/sestavy jiného uzivatele, zadejte jeho jméno
do pole Uzivatel.

Zadost o recenzi, Priizkum, Systémovy panel nastroji a Systémova
zprava obsahuji vSechny dostupné polozky. Ty nejsou specifické pro
uzivatele; zobrazit je muze kazdy.

4. Upravit opravnéni pro vybranou polozku.
5. Vyberte nastaveni opravnéni polozky:

Zaskrtnéte policko Vychozi Sablona, aby uzivatelé pfi pfechodu na
odpovidajici kartu automaticky zobrazili vybranou Sablonu. Toto je
volitelné a neni dostupné pro kazdy typ polozky.

Nastavte predvolbu pfistupu globalniho opravnéni. Mezi moznosti patfi
Zobrazit (tuto $ablonu mize zobrazit kdokoli ve vasi organizaci) a Zadné
(zadna sada opravnéni).

Poznamka: Vlastni panely/zpravy také obsahuji opravnéni k apravam
(tuto Sablonu muZze upravovat kdokoli ve va$i organizaci).

Upozornéni! Nenastavuijte globalni opravnéni na hodnotu ,Zadné*, aniz
byste si zaroven neudélili pfistup ,Upravovat®. V opacném pfipadé ztratite
pFistup k poloZce. Sablonu pozadavku s opravné&nim nastavenym na
,Zadné“ nelze pouzit k odesilani pozadavku z platformy nebo
prostfednictvim zadajici integrace.

Pfidanim opravnéni pro konkrétni uzivatele nebo role prepiSete globalni
opravneéni.

6. Kliknéte na Ulozit.

Poznamka: Kliknutim na tfi teCky nastavite jako vychozi a sdilite jednotlive
vlastni fidici panely a sestavy z platformy.



Sledovani odkazu

Definujte a publikujte vlastni parametry sledovani UTM ve velkém pro sledovani
provozu a méreni navratnosti investic.

Sledujte, odkud pochazeji kliknuti na vas web, vytvofenim pravidel v ramci platformy,
ktera automaticky pfidaji definovany kéd parametru UTM na konec vasi adresy URL,
kdyz se web zvoleného typu zvefejni ve vybraném zdroji.

Poznamka: Sledovani odkazu je v sou€asné dobé k dispozici pouze pro adresy URL
spravy vypisu.

(6N
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Website Directions Save Call

Konfigurace sledovani odkazu
Zvolte, které role mohou spravovat opravnéni polozek, a zaCnéte sdilet polozky ve vasi
organizaci.

Nakonfigurujte sledovani odkazu jednou tak, aby se vztahovalo na vdechna mista,
vCetné novych mist, ktera budou pfidana pozdéji!

Sledovani se automaticky pouzije:

= Pro publikovani firemnich vypisu je tfeba povolit umisténi.

= Pro vas ucet a kazdé misto je tfeba povolit konkrétni zdroj.

= Adresy URL urené pro sledovani odkazu jiz nemohou mit pfipojené UTM.
= Sledovani GBP UTM je tfeba deaktivovat v Profilech.



Poznamka:Pokud je povoleno sledovani UTM v GBP v Profilech i
sledovani odkazu, sledovani UTM v GBP bude publikovano (sledovani
odkazl zabudované do UTM nikoli).

Povolte svym uzivatelum sledovani odkazu

hON=

Na platformé kliknéte na tlaCitko Settings (Q) (Nastaveni).

Na levém panelu kliknéte na polozku Roles (Role).

Kliknéte na ikonu Edit (Upravit) vedle role, kterou chcete upravit.

V &asti Platforma > SPRAVA > Parametry UTM zaskrtnéte alespor poli¢ka
Zobrazit a Pridat.

All All All All All | None
None None None None Other Actions
View Edit Add Delete

MANAGING

UTM O O

Parameters

Kliknéte na Ulozit.

Poznamka:Nastaveni parametrd UTM mohou upravovat pouze uzivatelé,
ktefi maji opravnéni upravovat nebo pfidavat role.

Nakonfigurujte nastaveni sledovani odkazu

1.

Na platformé kliknéte na Nastaveni.

2. Vlevém panelu kliknéte na Sledovani odkazu.

3.

Kliknéte na Pridat sledovani odkazu.

@ Add Link Tracking
by

Source © URL Type Modules Parameters Actions

Google Homepage 1 3



4. Nakonfigurujte nastaveni sledovani odkazu:

e Zdroj — web, na kterém je vaSe adresa URL zvefejnéna; zdroj
navstévnosti vaseho webu. Sledovani odkazu je v souasné dobé k
dispozici pouze pro zdroje spravy vypisQ, i kdyzZ jsou v rozbalovaci
nabidce zahrnuty socialni sité.

Poznamka: Zdroje vypist zahrnuté v rozbalovaci nabidce jsou opravitelné
weby nakonfigurované pro vas ucet.

e Moduly — Reseni, pomoci kterého je vase adresa URL publikovana. Mezi
moznosti patfi sprava vypisu (profily) a publikovani (socialni sité).

Poznamka: Moznosti se méni v zavislosti na vybraném zdroji. Ne kazdy
zdroj publikuje adresu URL pro vypisy a socialni obsah. Sledovani odkazu
je v soucasné dobé k dispozici pouze pro spravu vypisu.

e Typ URL — Adresa URL, na kterou bude pfidano sledovani odkazu. Mezi
moznosti patfi: Domovska stranka, Rezervace, Prodej, Servis, Menu,
Produkt.

e Parametry — Kod pfidany na konec vasi adresy URL, ktery pfedava udaje
0 provozu vasemu nastroji pro analyzu webovych stranek.



Poznamka: | kdyz jsou UTM pfizpUsobitelné, aktualné nepfijimaji mistni
promeénné.

Parametr UTM

utm_medium

| Popis

Kampar nebo marketingové
médium, které pfivedlo provoz na
vas web.

Priklad

utm_medium=GMB
Zakaznici klikli na odkaz na
GBP, aby se dostali na muj
web.

utm_source

Zdroj nebo odkazovac navstévnosti
vaseho webu.

utm_source=Google
Zakaznici se na mlj web
proklikali z Googlu

utm_campaign

Pfidava uroven specifi¢nosti
ohledné toho, ze které kampané
nebo produktu navstévnost
pochazela.

utm_campaign=domovska
stranka

Zakaznici se na m{j web
proklikali z adresy URL mé
domovské stranky

utm_content RozliSuje razné odkazy nebo vyzvy | Nelze pouzit
k akci ve stejné propagacni akci.
utm_term Sleduje, ktera placena kliCova slova | Nelze pouzit
vedla ke kliknuti.
Link Tracking Configuration
. Google v
Module Directory: Listing Management -
URL Type Homepage -
Parameters
Parameter Key Parameter Valu
1 utm_campaign Homepage
Example URL www.example.com?utm_campaign=Homepage




5. Kliknéte na Ulozit.

Poznamka: Jakmile je Sledovani odkazu nakonfigurovano, ¢as pro
publikovani parametrd UTM se bude liSit v zavislosti na standardnich
Casovych osach publikovani na zdrojovém webu.

Vyhledejte Sledovani odkazi na URL adresadch svych vypist

Na platformé kliknéte na Vypisy.

Klepnéte na polozku Umisténi.

Kliknutim na pozadované misto oteviete zobrazeni karty.

Kliknéte na zdrojovou kartu, ktera odpovida vasemu nastaveni sledovani odkazu.
Odkazy publikované na zdrojovy web budou obsahovat vase parametry UTM.

abkowbd =

Poznamka: Parametry UTM nejsou soucasti stahovani ,Source of Truth®. UTM
se pfidavaji pouze béhem publikovani.

Sledovani provozu

Pfihlaste se do svého analytického nastroje a pfejdéte do sekce zdroju navstévnosti.
Chcete-li sledovat navstévnost, hledejte parametry UTM zabudované do sledovani
odkazu.



Zdroje

Platforma podporuje stovky zdroju pro zvySeni vaseho dosahu v ramci recenzi,
firemnich seznam( a socialnich siti.

Zdroje obvykle spadaji do nasledujicich kategorii funkénosti:
Recenze

Vypisy

Socialni sité

Metriky

Zasilani zprav

Karta Zdroje v ramci Spravce obsahuje podrobnosti o vSech zdrojich povolenych ve
vasem ucCtu. Nékteré zdroje se nepouzivaji pro vSechny ucty nebo vSechna odvétvi.

Seznam povolenych zdroju mizete také zobrazit na karté spravce platformy Obecna
nastaveni > Informace o zakaznicich.



Premiove placene sluzby

Ackoli se snazime, aby nase platforma byla intuitivni a u€inna, chapeme, Ze vas Cas je
drahocenny; zdroje i pfipojeni mohou byt omezené. SpoleCnost Reputation ma vlastni
tym odbornik(, ktefi jsou pfipraveni vam pomoci se spravou vasich vypisu, optimalizaci
SEO a zvefejnénim, vydanim a spravou vasich pfispévku na socidlni sité — a také
soucasné mohou spravovat vase odpovédi na recenze. Diky této sadé sluzeb s
pfidanou hodnotou, které podporuje nase platforma a produkty, zaruCujeme dokonalé
vztahy se zakazniky. Tito odbornici vam pomohou:
e Ziskat data nad ramec presnosti (spravované firemni profily)
e Maximalizovat dosah vaSich firemnich profilt (spravované sluzby pro
Google)
Zvladnout silu socialnich médii (sprava socialnich siti)
Znacka, ktera se nejvice zajima, vyhrava (spravovana odpovéd na
recenzi)



Dalsi zdroje

Akce

Socialni site
znacky

Firemni profily
Ovladaci panely

Zkusenost

Doruéena posta

Mobilni aplikace
Stranky a lokatory

Rep Connect

Hodnoceni
reputace

Zpravy

Zadosti
Recenze

Socialni
naslouchani
Sada pro socialni
sité

Pruzkumy

Widgety
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